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NAM 2014, BAO TANG DAN TOC HOC VIET NAM
HAP DAN KHACH THAM QUAN THU 4 CHAU A VA
THU NHAT VIET NAM (QUA PANH GIA CUA
TRIPADVISOR)

1. TripAdvisor la ai?

Trong thoi dai cong nghé thong tin bung phat,
dé dang st dung doi vdi tat ca moi ngudi nhu hién
nay thi ngudi tiéu dung thudng tim moi cach dé tu
danh gia va chia sé véi nhau vé chat lugng clia cac
don vi phuc vy, dich vu. C6 thé néi, day la kénh
danh gid ma cac“thugng dé” cho la tin cay nhat. Cac
két qua danh gia do cac nhom di trudc thuc hién la
nhing ggiy tét nhat cho cac nhom di sau lya chon
“g6i san pham” ma ho dang c6 nhu cau. Céng viéc
danh gia nhu dang dé cap thuong duoc thuc hién
trén cac trang mang xa hoi.

TripAdvisor la mét mang xa hoi du lich truc
tuyén s6 mot trén thé gidi, dugc thanh lap nam
2000. Hién nay, tap doan truyén thong nay dang
diéu hanh 25 thuang hiéu du lich va c6 tru sG tai 30
nudc trén thé gidi. Theo TripAdvisor, hién nay ho la
trang web du lich I6n nhét thé gidi, v6i hon 60 triéu
thanh vién va hon 170 triéu danh gia va y kién cla
cac khach san, nha hang, diém tham quan du lich
va cac doanh nghiép lién quan khac.

Trung binh, trang TripAdvisor c6 hon 60 triéu
lugt khach truy cap va cé trén 75 triéu y kién phan
h6i méi thang. Véi lugng thong tin du lich khéng 16,
TripAdvisor trg thanh cuén cam nang du lich online
yéu thich nhat clia du khach trén toan thé gidi. Tri-
pAdvisor con lién két truc tiép véi cac trang Web 2.0
va cac trang mang xa hoi khac nhu Facebook va
Linkedin nén s6 lugng ngudi truy cap rat I6n.

Day la trang web tién phong trong viéc st dung
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noi dung do ngudi tiéu duing tao ra. Trang web nay
cho phép ngugi dung tuong tac va dua ra nhiing
nhan xét vé cac khach san va cac diém dén du lich
ma ho da trai nghiém. Vi vay, n6 phat trién dya trén
y tudng la nhimg ngudi di du lich sau ¢é thé tham
khao y kién cia ngudi di du lich trudc, dé 1én ké
hoach cho cac chuyén di cia minh, hay it nhat cling
gitp ho phan nao trong viéc dua ra quyét dinh lua
chon diém dén.

Gidng nhu cac mang xa hoi khéc, TripAdvisor
la mot trang mang xa hoi, ngi nhirng théng tin
dugc chu dong cung cap boi ngudi sit dung.
Ngudi dung TripAdvisor gUi danh gid, nhan xét va
x€p hang vé mot diém dén, mot khach san, mot
diém thu hat du lich hodc bat ky mot don vi nao
khéac c6 lién quan “d6i tugng” hay dich vu. Hon
thé, ho c6 thé thém céac yéu t6 da phuong tién
(hinh anh va video) hoac ban d6 du lich cla cac
chuyén di trudc d6 hodc tham gia vao cac dién
dan thao luan, dua trén nén web (ing dung cho
phép ngudi dung gli mét thong tin va thao ludn
vé mot chi dé cu thé. Nhiing ngudi tham gia dién
dan can phai dugc dang ky; cung cap thong tin
dé tao ramot ho sa ca nhan c6 chia nhiing théng
tin co ban (tén, tudi, nai cu trd,..). Viéc ngudi dung
dua ra nhing |3i nhan xét hay binh luan vé mot
chl dé nao d6 déu trén tinh than ty nguyén, ho
khéng dugc nhéan bat cit khoan thu lao hay phan
thudng nao. Ho lam don gian chi dé giup ban bé
minh hay nhiing ngudi trong cdng d6ng mang co6
thé lua chon céac diém dén du lich phu hap.
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TripAdvisor cho phép ngudi dung thém
nhitng nguadi quen biét 1én ban d6 du lich cta ho,
bang cach két néi“ngudn” trudc (vi du nhu dia chi
email, blog khac...). Bang cach nay, nhimng ngudi
ban c6 thé gitp viéc lén k& hoach cho mot
chuyén di mot cach hiéu qua hon va tiét kiém
thdi gian hon. Vi du, mét khach du lich c6 thé tao
ra mot mang ludi cac du khéach c6 thé gitp béng
cach déng gop y kién, danh gia, |oi khuyén cua
ho. Ngoai ra, nhitng méi lién két nay c6 thé giup
két ndi véi nhimng nguoi dang huéng dén cung
mot diém dén, tao thanh mét trang mang xa hoi
thuc su.

Mot trong nhiing bang chiing vé tam quan
trong ngay cang tang cla viéc tim kiém truc tuyén
anh hudng dén lua chon diém dén du lich, mét
cudc khdo sét ciia nganh Cong nghiép khach san
va nha hang & chau Au trong nam 2007 két luan
rang, 80% ngudi di du lich & Anh nghién cttu thong
tin truc tuyén trudc khi dua ra quyét dinh lya chon
khach san hay diém dén du lich va mét niia trong
s0 ho da nguing viéc dat mét khach san cu thé nao
dé khi doc dugc nhiing nhan xét tiéu cuc trén mang
nhu trang TripAdvisor.

Nguyén Duy Thigu: Nam 2014, Bo tang Dan téc hoc...

Tai Viét Nam, TripAdvisor chi dugc biét dén
trong vai ndm gan day. Tuy nhién, véi uy tin trong
viéc danh gia ctia khach hang trén day, cac t6 chuic
doanh nghiép trong nganh Dich vy, kinh doanh
khach san déu rat coi trong su anh hudng ctia trang
mang nay trong hoat dong kinh doanh cia minh
trong moi trudng canh tranh toan cau. Bai, nhiing
nhan xét tich cuc hay tiéu cuc ctia khach hang trén
trang mang xa hoi nay c6 thé anh huéng truc tiép
dén su phat trién cta t6 chic doanh nghiép.

Clng gidng nhu Facebook, mdi ngudi dung trang
TripAdvisor déu c6 mang ludi ban bé trong danh sach
ban bé trén TripAdvisor. M6i nhan xét cta ho dé lai
trén TripAdvisor la nham tu van hodc khuyén cao véi
ban bé vé nhiing diém dén du lich. Khéng chi dugc
chia sé trén TripAdvisor, nhiing nhan xét nay con
dugc chia sé trén cac trang mang xa hoi khdc ma ho
st dung. Ngoai ra, nhan xét tich cuc trén TripAdvisor
con dugc nhan vién truyén thong cla cac don vi
danh gia thudng xuyén cap nhat va dugc chia sé trén
cac trang mang khac. Vi vay, c6 thé ndi rang, nhiing
nhan xét tich cuc ctia du khach trén TripAdvisor giong
nhu“canh tay néi dai” trong hoat dong truyén thong
cla cac don vi kinh doanh, dich vu,....



561 (50) - 2015 - Béo tang

2. Bdo tang Ddn téc hoc Viét Nam trong cdch
ddnh gid ctia khdch tham quan (thuc hién trén web-
site TripAdvisor)

Tinh binh quan, méi nam Bao tang Dan toc hoc
Viét Nam don khoang nta triéu lugt khach tham
quan mang quoc tich khoang 80 quéc gia va viing
lanh thé khac nhau trén khép thé gidi. Sau khi
tham quan, nghién cdu mot bo phan khach da
tham gia danh gia vé chat lugng va tinh chuyén
nghiép clia bdo tang bang cac cach thic khac
nhau, c6 mot b phan thuc hién danh gid trén cac
trang mang xa hoi. Trang mang thu hat duoc
nhiéu ngudi tham gia danh gia nhat la trang mang
TripAdvisor. C6 5 miic d6 dé danh gia vé bao tang:
xuat sac, rat tot, trung binh, kém va té. S6 lugng
cUa cac muc do danh gid nhu vura trinh bay dugc
quy thanh cac sao. Theo quy dinh, dé c6 dugc su
cong nhan nay, cac diém du lich can dat dugc chi
s6 danh gia tir 4 sao trg 1én (cao nhat 1a 5 sao), dua
trén nhan xét ciing nhu s6 luogng binh luan cta
khach tham quan dugc phan anh qua trang web
cla TripAdvisor trong vong 12 thang.

Céc “tiéu chi” dé hinh thanh nén cac muc do
vlra dé cap dua vao chat lugng va tinh chuyén
nghiép cta bao tang. Vé chat luong, khach tham
quan thudng quan tam té6i cac néi dung chinh nhu
sau: cac bo suu tap hién vat dep (ddm bao tinh ky
thuat, tinh my thudt va tinh van héa” dugc té chiic
trung bay mot cach khoa hoc, cac théng tin vé
hién vat phong phu va bé ich, cé tinh gido duc
cao. Cac suu tap trung bay phai thudng xuyén
dugc cham sdc tot. Cac trung bay chuyén dé, cac
hoat dong trinh dién va cac chuang trinh gido duc
khac phai thudng xuyén dugc t6 chic lam cho bao
tang ludn ludn song ddng. Vé tinh chuyén nghiép,
khach tham quan thudng quan tam t6i: cac chi
dan trong va ngoai bao tang (bao géom cac bién
chi dan, to rai, td gap, so d6 huéng dan khach
tham quan...) phéi dan gian, ré rang, dé hiéu; thai
d6 phuc vu khach tham quan cta céc nhan vién
bdo tang (ban vé, kiém soat vé, 1& tan, huéng dan
khach tham quan, ho trg khach tham quan khi co
nhu cau can thiét...) phai cé tinh chuyén nghiép.
Vé cac dich vu va cac ho trg khac ctia bao tang doi
vGi khach tham quan: c6 dudng danh riéng cho
ngudi khuyét tat, cac nha vé sinh phai sach va tién
ich, trong clfa hang sach phai c6 nhiéu dn pham

clia bdo tang, d6 luu niém phai da dang, c6 tinh
van hda, lién quan truc tiép dén cac hién vat trung
bay trong bdo tang, nha hang (gidi khat va dan)
phai hai hoa véi béi canh cta bao tang...

Thong tin vé Bao tang Déan toc hoc Viét Nam da
dugc khach tham quan chia sé véi nhau mot cach
rdi rac tU ndm 2005 trén trang mang TripAdvisor.
Nhung phai dén nam 2012, Bao tang Dan toc hoc
Viét Nam mai chinh thiic dugc xép hang. Thang 11
nam 2012, Bao tang Dan toc hoc Viét Nam lan dau
tién dugc nhan chiing chi "Xuat sac" (Excellence)
clia TripAdvisor, véi 232 phiéu danh gia xuat sac va
188 phiéu bau chat lugng rat tot. Theo do, Bao tang
Dan toc hoc Viét Nam dugc dénh gia 4,5 sao va
dugc xép la mot trong s6 diém dén hap dan du
khach nhat tai Ha Noi.

Nam 2013, tiép tuc nhd nhiing nhan xét tich cuc
va nhiting danh gia xuat sac ctia du khach, Bao tang
Dan tdc hoc Viét Nam lién tuc gitt vi tri s6 1 trén 67
diém dén hap dan cta Tha dé Ha Noi. Va, vao cudi
nam 2013, mot lan nifa, Bao tang nhan dugc chiing
chi “Xuat sac” cGia TripAdvisor. Dac biét, ciing trén
trang web nay, theo sy danh gid va binh chon clia
du khach, Bao tang Dan toc hoc Viét Nam da lot vao
top 25 B3o tang hap dan nhat chau A nim 2013
(dung & vi tri thu 6) va vinh du dugc nhan gidi
thudng Traveler’s Choice.

Nam 2014, s6 lugng khach tham gia nhan xét va
danh gia vé Bao tang tang lén gan géap déi so véi
nam 2013.Trong do, ty 1& s6 luong khach xép hang
bao tang “Xuat sac” tang 1én 90%, xép hang “Rat tot”
tang 1én 89%. Dua theo s6 lugng binh chon trén, Bao
tang Dan toc hoc Viét Nam dugc xép 4/25 Bao tang
hap dan nhat chau A (ding sau Bao tang Tan Thly
Hoang (Trung Qudc), Bao tang diét chiing Tuol Sleng
(Campuchia), Bdo tang Tudng niém hoa hinh Hi-
roshima (Nhat Ban)) va la Bao tang s6 1 tai Viét Nam.

S6 lugng cac y kién va miic d6 danh gia vé
Bao tang Dan toc hoc Viét Nam tir2012 - 2014:

Thudc loai 2012 2013 2014
Xuat sac 232 483 917
Rat tot 188 348 647
Trung binh 54 89 177
Kém 14 10 18
Té 1 1
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Vay la, ti nam 2013 dén 2014, theo xép hang
cta khach tham quan trén trang web TripAdvisor
vé viéc hap dan khach tham quan, Bao tang Dan téc
hoc Viét Nam van gilr dugc vi tri s6 1 &Viét Nam, va
thang tién 2 bac tirs6 6 1&n s6 4 & chau A. Ngoai cac
y kién dé x&p loai nhu trén day, nhiéu khach tham
quan dang trén TripAdvisor nhiing chia sé rat tich
cuc vé Bao tang Dan tdc hoc Viét Nam. Sau day la
mot sO trong cac y kién da dé cap:

- Du khdch Lyn057, New Zealand (1/6/2012)
viét: “Mét noi tuyét vai dé hiéu thém vé lich sir va
di san clia nguai Viét Nam. Cac hién vat rat tuyét voi,
nhimng chi dan rat cu thé. Cach thiic bao quan va
cham soc rat tot. Khu trung bay ngoai trdi 6 nhiéu
kién truc phong phu doc dao’”.

- Danh gia Bao tang Dan téc hoc Viét Nam &
muc doé Excellent (Tuyét vai), du khach Patrick V,
Phap (27/6/2012) da dé lai I6i nhan xét: “Bao tang
Dén toc hoc la bao tang tuyét vai nhat tai Viét Nam,
dem lai mot cai nhin sau sdc vé cac dan toc thiéu s6
ndi riéng va vé dan toc Viét Nam ndi chung”.

- Du khach Khonsavit dén tir Bangkok, Théi Lan
(15/5/2013) bay t6: “Mét ngudi ban clia ching toi
da gidi thiéu cho chiing téi vé bao tang nay. Ching
toi da dén day va thuc su rat ngac nhién. C6 rat
nhiéu thong tin vé van hda Viét Nam dugc gidi
thiéu & day. Chung qua tuyét vai! Chung t6i khong
thé nao dién ta dugc rang ching téi yéu né nhu thé
nao. Néu c6 thai gian trg lai Ha Noi, chiing toi chéc
chan sé quay lai day”

- Du khéch Colleen LA dén tir My (1/1/2013) chia
sé:"Day la mot trong nhing bao tang yéu thich cla
t6i & Ha Noi. Néu nhu ban yéu thich van héa dan
gian, van héa cta dan toc thiéu s6 va mudn tim
hiéu sau vé cudc sng lang ban, thi day chinh la
mat dia diém tuyét vai. Diéu ma toi thich nhat & day
dé la nhirng ngéi nha dugc tai hién nhu nhiing ngoi
nha thuc su ctia cac dan toc thiéu s6 bén canh toa
nha chinh”.

- Du khéach Mohili L, & Pari, Phap (26/5/2013)
viét: "That tuyét vai khi di tham quan Bao tang Dan
toc hoc Viét Nam. Toi chua bao gid dugc xem mot
bao tang noi ma su da dang vé téc ngudi lai dugc
ton vinh va trung bay mot cach tu hao nhu vay. Bay
la diém tham quan ban “phai” dén trong chuyén
tham quan cla ban tai Ha Noi".

Nguyén Duy Thigu: Nam 2014, Bo tang Dan téc hoc...

3. Déduy tri duoc sumén mé cla céng ching

Buong nhién, khong phai khach tham quan chi
danh gia nhitng mat tot cGia Bao tang Dén tdc hoc
Viét Nam, mét s6 nhugc diém cla bao tang cling
da dugc khach tham quan chira. Vidu:

+ Néng (toa Trong Dong khong cé diéu hoa
nhiét do).

+ Thiéu ngudi thuyét minh.

+ Hinh thiic cung cap théng tin ndng né.

+Thiéu cam giac thodi mai.

+ Tinh tuong tac va cach truyén tai thong tin
chua cao.

+ 3 mét s6 phong trung bay chuyén dé chiéu
sang chua tot...

Chac chén la con nhiéu thiéu sét nira ma
trong cac binh luan ngén trén trang mang khach
tham quan chua néu lén. Nhung, dau sao thi Bao
tang Dan toéc hoc Viét Nam da duogc dai da s6
cong chuing rat mén mo. C6 thé noi, su thanh
cong clia Bdo tang Dan toc hoc Viét Nam khong
chi la niém ty hao cta Viét Nam ma con la niém
tu hao cta gidi lam béo tang § Dong Nam A va
chau A.

VGi tht hang cao trong bang xép hang va
nhiting danh gia rat tich cuc clia khach tham quan
trén moét trang web du lich 16n, ¢6 hang tram triéu
ngudi trén khap thé gidi truy cap nhuTripAdvisor,
thuong hiéu Bao tang Dan téc hoc Viét Nam da
dugc quang ba mot cach rat rong rai. Gia thi nhu
Bdo tang Dan tdc hoc Viét Nam tu ding ra dé
quang ba vé minh & mic d6 nhu trén trang Tri-
pAdvisor, thi chung ta c6 thé hinh dung ra cong
stc va tién bac dé thuc hién ma bao tang phai b
ra la rat 16n va chac chéan diéu d6 sé vuot qua kha
nang cla bado tang. Nhiing danh gia vé Bao tang
Dan tdc hoc Viét Nam trén TripAdvisor nhu vita dé
cap clng sé thuc ddy s6 lugng khach tham quan
dén véi bao tang ngay cang déng hon. Nhung
lam nhu thé nao dé gitt dugc thir hang trén bang
xép loai, lam nhu thé nao dé vira long cac “thugng
dé” chac chan dang va sé la mot thach thic hét
stic 16n lao d6i véi can bd va nhan vién cla Bao
tang Dan toc hoc Viét Nam./.
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(Ngay nhan bai: 01/01/2015; Ngay phadn bién ddnh gid:
14/01/2015; Ngay duyét ddng bai: 21/01/2015).



