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BAO TANG VA KHACH THAM QUAN -
NHIN TU NGUOI NGOAI CUOC

T8. DHAM QUOC QUAN

TOM TAT
Tirmét s6 bdt cdp (tur trude toi nay) trong méi quan hé giira bao tang vdi cdc doi tugng cdn phuc vy, tdc gia
néi lén mdy diém duoc va chua dugc ctia béo tang, tir dé xdc dinh déi tuong phuc vu chinh trong khdch tham
quan va dua ra mét vai giai phdp cé tinh dinh huéng, nhu dau tu trung bay, da dang héa hoat déng bao tang,
vé méi quan hé gitia bao tang véi du lich va vdn dé gido duc céng ching.

Tu khéa: bado tang; trung bay; da dang hoéa.

ABSTRACT
From some shortcoming outcomes in the relationship between museums and their audiences, the author
mentions some results and limits of museums, and identify the main sectors of visitors, as well as some solutions
such as exhibitions, the diversification of museum activities, the relation between museums and tourism, and

audience education.

Key words: museum; exhibition; diversification.

mot mat, vi da héi huu nhiéu nam, séng gan
véi dan han va nghe dugc nhiéu diéu tam su
tir ho, mit khac, dé cho khach quan, nhin nhan méi
quan hé gilta hai pham tru: bdo tang Viét Nam vGi
khach tham quan con qua khiém tén - diéu von lau
nay, da dugc cac chuyén gia va quan ly bdo tang
quan tam, nhung xem ra, vién canh van con xa ma.
Ly do da dugc vién dan qua nhiéu, nhung phan Ién
thudc vé chl quan, thiét ngh, cling la su nghiém
tlc va cau thi clia dong nghiép, nhung tac déng
ngoai canh, cling khong it chit nao. D6 la hai mang
clia van dé ma téi mudn tiép can va thir néu ra, dé
tim bién phap khac phuc, trong béi canh chéng
chat kho khan vé kinh té va dai song van héa hién
nay &Viét Nam, khién cho khéng it y kién dé roi vao
cht quan va duy y chi. Mac dau vay, v6i tam huyét
nghé nghiép ctia minh, xin manh dan néu ra dé
ludn ban, mong déng nghiép va nhiing ngudi trong
cudc, coi dé nhu mét trong nhiéu y kién dé tham
khao, may chéng, tho g& dugc phan nao kho khan
trudc mat cing nhu lau dai.
1. Trung bay cta hé théng bdo tang Viét Nam -
nhiing vdn dé con badt cdp
- Nhiéu béo tang cua Viét Nam méi dugc xay

Téi mudn dat minh la mét nguai ngoai cudc,

dung, phé bién theo mét quy trinh ngugc. Céng
trinh “nha” bdo tang dugc xay dung trudc khi co dé
cuong téng quat, dé cuang chi tiét va dé cuong
trung bay..., theo d6, khong phu hgp véi ndi dung
va hinh thuc trung bay. D6 la chua ké mét s6 bao
tang, sau khi dugc xay dung xong kién truc, lai dugc
giao cho nhiing bd phan thiéu chuyén moén thuc
hién ndi dung va hinh thic trung bay. Diéu ay dan
dén tinh trang, hoac bi cham tré, hoac khéng dap
(ing dugc yéu cau téi thi€u cta bao tang.

- Ngoai nhiing bao tang chuyén dé va chuyén
nganh, nhimng bao tang mang tinh chat lich st xa
hoi & Viét Nam c6 su trung lap qué nhiéu vé noi
dung, khién cho khach tham quan cam thay té
nhat. Néu nhu Bao tang Hling Vuong va Bao tang
Dén Hung, chi cach nhau gan 20km, ma ndi dung
vé thoi ky Hung Vuong chang c6 su khac nhau la
may, ca vé ndi dung, hién vat va ngon ng thé hién,
khach sé chon 1 trong 2, theo d6, Bao tang Dén
Hung sé chiém uu thé, khi & day con la mét di tich
lich st, mang nhiéu y nghia nguén ci va tam linh.

- Ngén ngit trung bay clia hé thong bao tang
Viét Nam noi chung, bdo tang lich st xa hoi noi
riéng con nghéo nan va dan diéu. Ngoai sa ban,
hép hinh, anh, tranh... dugc coi la 16i thgi, san
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phdm cua cach trung bay bao tang thap nién 60
clia thé ky trudc, thi nhimng hién vat, da it, thiéu an
tuong, nam tra troi vai mot etiket thiéu thong tin, sé
khong dem lai su hap dan doi véi ngudi xem.

- Dién tich trung bay nho hep, nhung lai dugc
“nhoi” & bén trong kha nhiéu noi dung, theo dé,
trung bay khong cé “dat dién”. Bao tang quéc gia
Singapore, khong can nhiéu dién tich trung bay,
nhung ndi dung vlra phai, hién vat dac sac, phong
cach trung bay tinh té, thiét bi ho trg hién dai, da
gay su ngac nhién cho khach tham quan.

- Thiét bi trung bay cla hé théng bao tang Viét
Nam qua lac hau hoéc thiéu thon dm thanh, anh
sang, man hinh, thuyét minh tu dong, ta, buc...
Ngay véi bao tang cap qudc gia, con chua dap Uing,
huéng hé cac bao tang dia phuang. Thiéu thiét bi,
gay nhiéu hau qua, nhung trudc hét, khong co
tuong tac déi véi khach tham quan, khién nguoi
xem thay té nhat.

- Ca'sG vat chat thiéu thon, thiét bi trung bay lac
hau hoac khéng cé, khién cho tiing trung bay
chuyén dé giao luu véi nudc ngoai - mot chiéu thiic
dé thu hut khach tham quan - dudng nhu chi cé mét
chiéu. Theo t6i biét, méi c6 Bao tang Lich st Viét
Nam trudc day, Bao tang Lich st quéc gia hién nay
dua duoc nhiing bo suu tap clia nudc ngoai vao Viét
Nam dé phuc vu c6ng chiing, con chl yéu, ching
ta m&i chi dua ra bén ngoai dé gidi thiéu lich str- van
hoa Viét Nam. Trung bay giao luu véi nudc ngoai da
thiéu, trung bay giao luu trong nudc lai it di, khién
cho khéng c6 nhiing diém mdi trong bao tang,
trong khi hé thong trung bay chinh da nham c. Bao
tang Lich st qudc gia trong may nam gan day, trung
bay chuyén dé dugc ddy manh, theo do, stic séng
va su mdi mé clia bao tang da khién céng chiing
quan tam, thich thd hon. Ngoai Bao tang Lich su
quoc gia, mot s6 bao tang 16n, manh va & thanh pho
loai |, cling lam tuong déi tét cong tac nay.

Nhan noi t6i hé théng trung bay chinh cla hé
théng bao tang Viét Nam nham c(, toi xin cung cap
thong tin rang, & Nhat Ban, ctrsau 10 nam, hé thong
chinh lai dugc thay déi, dé cap nhat tu liéu mdi,
thiét bi méi va phong cach trung bay mai.

- Nhiing su kién, nhiing hoat déng tuong tac
dudng nhu it thdy trong cac hoat dong cé lién quan
t6i viéc thu hat khach dén véi bao tang. Bao tang
Dén tdc hoc, Bao tang Phu nir Viét Nam c6 lgi thé
vé cong tac nay, do chiic nang, nhiém vu va linh vuc
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ho dam trach. Tuy nhién, néu dau tu kinh phi, dau
tu nghién ctru, manh dan hop tac, cac bao tang déu
¢6 ca hoi té chiic nhiing hoat dong tuang tu dé tao
san chai cho hoc sinh, sinh vién - vén dugc coi la
khach hang tiém nang clia bao tang. Bdo tang Cach
mang trudc day, nay la Bao tang Lich st quéc gia,
vGi cau lac bd “Em yéu lich st cling la mét cach dé
tiép can vai cong ching tré tudi.

- Hé théng bao tang ngoai cong lap méi ra doi,
khong thuan lgi vé vi tri, thi€u can bd chuyén mon,
khong dugc quan tam téi dau tu trang thiét bi, hoat
dong chua chuyén nghiép... la nhiing ly do chua
thu hat dugc khach tham quan, it nhat, trong mét
tuong lai gan.

2. Khdch tham quan bdo tang - mét vdn dé con
nan gidi

- Nhu da phan tich, ly do vang khach dén véi
bao tang, ca ban van la cht quan dén tir hé théng
bdo tang Viét Nam. Tuy nhién, cing c6 nhiing ly do
khach quan, ma phai rat cdng bang mdi thay hét
duac su kho khan nay. Cac cong ty, cac huéng dan
vién du lich khdng méy chd dong va man ma dua
khach téi bao tang, néu nhu khéng cé yéu cau ti
phia khach, bdi ho khdng thu dugc nhiing Igiich ca
nhan. Dau con chl quan, nhung t6i doan chéc rang,
Bao tang Dan téc hoc, Bao tang Phu nir Viét Nam,
Bdo tang Chung tich chién tranh, tré thanh nhing
diém dén hap dan, la do ho c6 mét dodi ngli cong
tac vién nudc ngoai, c6 mot kénh riéng dé quang
ba, theo do, yéu cau clia khach, phai cé nhimng bao
tang dy trong tour. D€ gidi ma dugc tinh hinh nay,
phai c6 co ché thi truang - diéu khéng dé doi véi
bao tang chi tiéu bang ngan sach nha nudc.

- Khach tham quan trong nuéc quan tam téi di
tich lich sir- van héa, danh lam thing canh. 3 d6, ho
két hgp vai du lich tam linh, sinh thai va nghi ngai.
D6 la nhiing ngudi cé diéu kién, cé dGi séng trung
luu. Con da sé la ban biu véi cong viéc kiém séng,
cham soc gia dinh, chau con, lay dau ra thai gian,
cht chua ndi gi dén tién clia va su thoai mai, phan
khich dé dén véi bao tang. Pay la tang 16p dong
duc nhat cla xa hdi, yéu cau hudng thu khéng cé,
nhu mot tat yéu, nhu mét mac dinh, theo quan
niém cda ho.

- C6 ngudi bao rang, ngudi Viét Nam it dén tham
quan bao tang la do dan tri thap. Téi cho rdng,
khéng han nhu thé. D6i véi ngudi mién Bac nudc
ta, khong chi ¢ bado tang, ma nhiing tu diém vin
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hoa, nhitng trung tam vui chai gidi tri, nhitng rap
hét... déu vang khach, theo d6, nhimng dau tu vao
linh vuc nay & cac tinh mién Bac clia cac cong ty,
clia nha nudc dudng nhu khong méy thanh cong.
Mot nha tam ly nguai Phap, hai muoi ndm trudc, da
ndi véi toi rang, nguai Ha Noéi néi riéng, mién Bac
ndi chung, theo 16i song Phép. Sau git lam viéc, ho
trd vé vai 16-cot gia dinh. Nhiing ngay nghi, ho sum
vay véi con chau nhu muén quay lai cai khong khi
dai gia dinh thai qua vang. Nguai Sai Gon ndi riéng
va mién Nam ndi chung, theo 16i séng My: tiéu
dung. Ho di an tiém, xem phim, xem hat, xem bao
tang nhu la mot nhu cau, dau rang, trong tui ho
chua c6 tién cho cudc s6ng ngay mai. Khéng hiéu
su khai quat nay c6 dung khong, nhung xét trén
hién tugng, cac tu diém van hoa & mién Nam van
dong khach, cac ca si @ mién Béac kéo nhau vao
thanh ph6 Ho Chi Minh kiém song.

- Khéng phai dan tri thap, nhung théi quen di
tham quan bao tang clia nguai Viét Nam chua dugc
xay dung, khi doi séng do mot thai gian dai khon
kho. D6 la thé hé gia va trung nién. Thé hé tré
khong chiu tac dong tir cudc séng khon khé ay,
nhung lai it dugc gido duc ky nang séng trong nha
trudng va gia dinh. Ho thd o véi bdo tang, véi van
hda truyén théng, nhan thic, thong qua gido duc
vGi thé hé nay la mot van dé khong dé, doi hdi nha
trudng, gia dinh va xa hoi can mét chién lugc gido
duc toan dién hon.

- Hoc dudng, véi hoc sinh va sinh vién la khach
hang tiém ndng cla bao tang, nhu quan niém bay
lau nay, thi dang danh vat véi nhiing moén hoc qua
nhiéu, vgi nhiing ki thi qua day va nang, ldy dau ra
thoi gian dén xem bao tang. C6 chang chila nhiing
phong trao, dua hoc sinh dén tham quan, nhu
nhiing “dan ong v& t6" Chat lugng tham quan
khong ¢, dan dén su chan nan déi vai tré em, gay
tac hai nhiéu hon la hiéu qua.

V&i nhitng phan tich chua that sau sac va day du
trén day, c6 thé cho chiing ta mét nhan thuic rang,
muén thu hat dugc khach tham quan dén vai bao
tang, phai gidi quyét dugc nhitng mau thuan tu
nhiéu phia, ma trudc hét la trung bay clia bao tang
va khach tham quan.

3. Thir ban vé mét sé giai phdp mang tinh dinh
huéng

T6i khéng dédm tham ban nhiing gidi phap cu
thé va chi tiét, khi tu liéu chua day dd. Dua trén

nhling suy nghi tir hai van dé néu trén, xin dua ra
mot s6 gidi phap, dugc coi nhu la nhing goi y, han
sé c6 ngudi cho la con duy y chi, thiéu kha thi.

Vdn dé dau tu doi véi trung bay bdo tang & Viét
Nam

C6 thé néi, dau tu cho trung bay bao tang &
Viét Nam chua t6i tam, chua dugc chu y day da.
Nh{ng bdo tang méi dugc xay dung, kinh phi cho
trung bay qua thap so véi xdy dung ca ban.
Nhiting bao tang dang hoat dong, hé thong trung
bay thudng xuyén da qua 16i thoi, nhung chua
dugc chinh ly. V6i cach dau tu it 6i, nho giot,
khéng dinh ky sé 1a mot su thach dé dé bao tang
thu hat dugc khdch tham quan. Su it i, nhé giot
trong dau tu, dan dén thiét bi va phuang tién
thiéu thon, moi y tudng trung bay, dau c6 hoan
h&o dén dau, ciing khong thé trg thanh hién thuc,
theo d9, tinh hap dan cua bao tang sé giam di,
khach tham quan sé tha o. Dé cuong, kich ban, y
tudng trung bay dugc thu lao qué éo gt, khong ré
rang vé ché do, dan dén sy dé dai. Nhitng san
pham dau tu dé dai khong thé ban dugc cho cong
chung. B6 Van hoéa, Thé thao va Du lich can sém
c6 dinh muc cho dé cuong, kich ban va y tuéng
trung bay.

Hién vat trung bay & cac bdo tang Viét Nam con
vO cung han ché va thiéu tinh dac biét, nhung dau
tu cho cong tac suu tdm ndi chung, mua hién vat
noi riéng con vé cung khiém ton. Hién vat 1a linh
hén cla trung bay, nhung dong dén moi chu dé,
déu thay su khuyét tréng. Nha nudc, Trung uong va
dia phuang can quan tdm hon nita dé dau tu cho
céng tac nay.

Vén dé doi méi trong trung bay va da dang héa
hoat déng cta hé thdng béo tang Viét Nam

DGi méi trung bay, lién quan t6i thiét bi va dau
tu. D6 la 1&é duong nhién. Thé nhung, déi méi
trong tu duy, trong y tudng dé lam sao tiép can
gan hon véi cong ching, tuong tac dugc nhiéu
hon véi cong chiing, ndi nhiing cau chuyén vé ho,
ké vé cudc song cua ho trong qué khi cling nhu
hién tai, thong qua nhiing hién vat, tai liéu, suu
tap hién vat, thiét nghi ciing 1a mot van dé cta déi
mdi, khi ma bdo tang Viét Nam qué cham chuat
dén cac su kién to tat.

Bén canh hé thong trung bay chinh, nhiing
trung bay chuyén dé can t6 chiic thudng xuyén
hon, cling tiép can theo hudng trén.
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Dé hé trg cho trung bay, cac hoat dong huéng
téi cong ching phadi da dang haon; thong qua
nhling su kién mang tinh tuong tac cao, thong qua
géc kham pha, théng qua cac budi néi chuyén,
thong qua trung bay luu dong... Bdo tang Lich s
quoc gia la mot trong nhiting don vi da lam nhiing
hoat dong nay, can phai dugc téng két, rat kinh
nghiém, nhan rong.

Quang ba va tiép thi cling la mét kénh quan
trong dé thu hut khach tham quan. Bao tang Lich
st quoc gia da luu tam dén quang ba, nhung chua
thudng xuyén, chua di dén cac bén tau, bén xe va
cac tu diém. Tiép thi thi dudng nhu con la mét khau
yéu d6i véi cac bao tang & Viét Nam. Tiép thi va
quang ba can phai tim dugc mot kénh cé hiéu qua,
mot phuang phép thich hgp va véi mot doéi ngi
tam huyét vai nghé.

Vdn dé cdi thién méi quan hé giita bdo tang va
du lich

Bao tang va du lich c6 ca may, cing nam trong
maot Bo - BO Van héa, Thé thao va Du lich. Bo tang
can phailam viéc v6i Tong cuc Du lich, véi cac cong
ty du lich dé dua khach dén bao tang nhumét trach
nhiém cla nganh. Viéc dua khach téi bao tang la
nhiém vu mang tinh quéc gia chi khéng la lgi ich
cuc bd. Téi da mot lan sang Thai Lan bi tré ngay, do
SPAFA - mét t6 chiic quéc té dong & Bangkok mai.
Ong Giam d6c 1a ngudi Théi, budc ti phai di may
bay cla Air Thai, khong cho d6i sang Vietnamair-
line, chi vi mét ly do: Téi la nguai quoc té, nhung la
cong dan Thai, do d9, trudc hét phai mang lgi ich
vé cho nudc Thai. Mot chiéc vé da la thé, hudng chi
mot chién lugc vé du lich cla dat nudc.

Vdn dé gido duc céng ching 6 y thic dén véi
bdo tang

Day la nhiém vu lau dai, khéng thé ngay mot,
ngay hai. D6 cling khéng thé ti mot co quan, ma
la nhiém vu cGa nhiéu nganh. Thay déi dugc tam
ly Ia mot qua trinh thay d6i thé hé, nhung khéng
thé khéng gido duc. D6 la su gido duc vé thé chat,
vé ky nang ma nha trudng, gia dinh va xa hoi phai
quan tam. Tuy nhién, vgi trach nhiém cta minh,
bao tang can phai c6 hinh thuc thich hgp dé tham
gia vao cong tac nay. Nén ching, do la té chic
“Nhitng ngudi ban cta bao tang’, nhiing tinh
nguyén vién. Ho sé la nhitng nguai gidc ngd dau
tién, nhitng ngudi ham thich dén bao tang lam
nong c6t dé nhan réng. Bao tang cling can cé
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nhimg budi ndi chuyén, lién quan téi suu tam,
ki€ém ké, bado quan, trung bay, phuc dung..., v6i
nhing thuyét trinh hap dan, thiét nghi I6p tré sé
yéu thich, mong dugc tim hiéu va kham pha. Bao
tang, nén ching t6 chiic nhimng dot thuc dia dai
ngay vé khai quat khao 6, vé chup anh kién truc,
vé géan chap nhitng d6 goém trén hién trudng,
théu thua cac trang phuc dan toc, nau cac mén
an truyén thong... trong nhiing dip he, gibng nhu
quan doi té chic cho tré em tham gia vao doi
séng doanh trai, thiét nghi, y thiic clia cac em doi
véi bao tang sé dugc nang lén. R4t nhiéu hinh
thuc dé thay d6i tam ly, cho thé hé tré thiét tha
dén véi bao tang hon.

Trén day chila mét linh vug, trong rat nhiéu linh
vUc clia nganh Di san van héa, luén duoc cac lanh
dao, ti nhiéu thé hé xua nay tran trd.

Tuy nhién, n6i dé c6 phan yén long réng, voi
su quan tam cta Pang va Nha nudc, théng qua
cac nghi quyét Trung uang va su dau tu c6 muc
tiéu, nganh Di san van hoéa noi chung va bao tang
ndi riéng & Viét Nam da cé nhiéu doi thay dang
ké. Nhiing diém sang nhu Bao tang Dan toc hoc,
Bao tang Phu nir Viét Nam, Bdo tang Chung tich
chién tranh, Bdo tang Lich st quéc gia, Bdo tang
H6 Chi Minh, Bao tang Lich s quan su, Bo tang
Cham va nhiéu bdo tang khac nifa, dang la diém
dén hap dan cta du khach. Nhiéu di tich lich st -
van héa va danh lam thang canh & Ha N6i, Quang
Ninh, Quang Binh, Thura Thién Hué, Quang Nam,
thanh ph6 H6 Chi Minh... dang tré thanh mot
dong luc phét trién kinh té quan trong ca moi
dia phuong va lién két viing. D6, chac chan khéng
phai la mét buc tranh am dam nhu bay lau nay,
mot sO bao gidi phan nan va mét bo phan du luan
xa hoi kéu ca.

Diéu trdn trd clia lanh dao nganh, theo t6i hiéu,
do la két qua chua xing véi tiém nang. Tran trg tam
huyét dy, rat can c6 thai gian va su d6i méi nhan thic
clia toan xa hoi, nén bai viét cta téi phan nao mudn
hudng t6i muc tiéu lau dai dy tir hé théng bao tang
Viét Nam, ma khéng thé ngay mét, ngay hai c6 dugc
nhiing diém sang néu trén. N6i nhu vay, dé ching ta
lac quan va ch( dong tang toc, chirkhong phai la su
doi chd cho “nuéc 1én béo néi”/.
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