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VAI TRO CUA “TRUYEN THONG SU DUNG
MANG XA HOI” TRONG HOAT PONG
CUA BAO TANG

THS, NGUYEN HAI NINH®

TOM TAT
Gan day, cdc phuong tién truyén théng st dung mang xa héi ngay cang phdt trién va chiém uu thé trong
dai séng xa hoi hién dai. Viéc sir dung kénh truyén thong ndy vao hoat déng ciia mét sé bao tang trén thé gici
va Viét Nam da budc dau mang lai hiéu qua tich cuc trong viéc qudng bd hinh dnh, thuong hiéu, két néiva thu
hat céng ching... Bdy la mét huéng truyén théng dé tiép cdn céng chiing cé nhiéu loi thé ma cdc bdo tang Viét

Nam nén nghién cdu dp dung trong xu thé hién nay.

Tur khéa: truyén thong st dung mang xa hoi; bao tang.
ABSTRACT
Recently social network media have been increasingly developing, and dominant in modern society. The
usage of these media in museum activities in Vietnam and over the world has brought many good effects in pro-
moting museum images, brand, and attracting visitors etc. This is a media approach to visitors with lots of ad-
vantages, and it is needed to study to apply in near future.

Key words: social network media; museum.
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“truyén thong’, “quang ba - marketing’, von

thudng chi dugc st dung trong cac linh vuc
thuong mai, ngay cang dugc nhac dén nhiéu trong
hoat dong clia cac thiét ché van hda xa hoi, trong do
6 béo tang. Cling vai su bung né clia web 2.0', ma
dai dién noi bat la cac mang xa hoi thi vai tro cla
truyén thong, quang ba theo cach thic truyén
théng, nhu quang céo trén dai, bao, bién hiéu... da
khéng con la lua chon hang dau cla céac t6 chuc
thuong mai cling nhu céc co quan van héa. Cac don
vi ¢6 xu huéng tim kiém nhimng cach thic truyén
théng, quang ba mai nham chuyén tai“théng diép”
va“san phdm” clia minh moét cach hiéu qua nhat dén
vdi cong chung hién dai. Dac biét, sau nhiing thap
ky bung né théng tin toan cau va nhiing ky nang xu
ly théng tin, cdng chling ngay cang cé hiéu biét han,
can trong hon trong qua trinh ti€p can théng tin va
kiém dinh do tin cay ctia théng tin. Nhu vay, vai tro
clia truyén thong hién dai trong hoat dong cuia bao
tang khong chi la viéc loan tin vé nhiing trung bay
dang c6 hodc sap khai mac & bao tang, ma con la
viéc thay doi cach tiép can cla qua trinh truyén
thong, nham cung cédp dén céng chung nhing

Trong nhimng nam gan day, cac thuat ngir nhu

* Cuc Di san van hoa

théng tin dang tin cay vé mét san phan van héa cé
chat luong cao ctia bao tang. “San pham van héa” &
cac bao tang 6 thé la cac trung bay thudng xuyén,
trung bay chuyén dé, cac hoat dong gido duc, cac
chuang trinh hoc tap... hodc la cac nha hang, ctia
hang luu niém c6 uy tin véi cac san phdm doc dao,
phu hgp véi hoat ddng clia bao tang. Vi vay, cung Vi
xu huéng mai clia cac hoat dong truyén thong hién
dai & cdc doanh nghiép, viéc nghién ctiu va ap dung
phuong thc truyén théng hién dai phuc vu quang
ba cac hoat ddng clia cac co quan van hda noi chung
va bao tang noi riéng la rat can thiét. Phuong tién
truyén thong mdi, tiic Phuong tién truyén thong s
dung mang xa hoi (social media), la mét méi trudng
truyén thong hién dai, dua trén nén tang cac dich vu
web 2.0 (Blog, News/PR, Video, Social Network...).
NG6i mot cach khac, hoat dong truyén thong st dung
mang xa hdi sé gép phan gitip bao tang dua thuong
hiéu cta minh dén véi cong chiing mét cach gan
hon, tin cdy han, thong qua cac kénh thong tin ma
cong chuing tin tudng va yéu thich sirdung, tao ra su
hap dan, dé cong ching dén va quay lai tham quan
bao tang nhiéu lan...

Tai sao cdc bdo tang cdn cé chién lugc diing
truyén théng st dung mang xa héi dé tiép can
céng ching?
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Thong qua cac Uing dung trén internet, truyén
thong st dung mang xa héi dugc cac nha nghién
clu nhan hoc truyén thong xem xét nhu mot qua
trinh dé truyén dat thong tin gilia nhig ngudi cé
mong muon chia sé thong tin mot cach truc ti€p, ma
khéng can st dung cac phuong tién luu trit nhu
dang van ban viét truyén théng. Théng tin dugc
truyén dat nhanh nhat dén céng dong nhao qua trinh
truyén thong clia mang xa hoi. Chinh vi su cdp nhat
thong tin nhanh nhay, truc tiép va khong han ché su
tuong tac, cac ting dung truyén thong (mang) xa hoi
phat trién vo cling nhanh chéng trong nhing ndm
qua. Theo s6 liéu thong ké ctia Cuc Vién thong?, chi
riéng s6 thué bao 3G sit dung internet trén toan
quoc la 27.408.451 (s0 liéu tinh dén thang 10/2014,
va chua tinh ngudi dung thué bao internet c6 dinh),
theo Hiép hoi Internet Viét Nam3, tinh dén thang
8/2013, tai Viét Nam da c6 19,6 triéu ngudi dung
Facebook, chiém 21,42% dan s6 va chiém t&i 71,4%
ngudi st dung internet, ddng thai, du bao s6 ngudi
dung internet & Viét Nam vao nam 2017 la khodng
35 triéu ngudi. Bén canh do, nhiéu mang xa hoi khac
cling dugc hang triéu gidi tré & Viét Nam ua thich,
nhu: Zing Me, Google Plus, Twitter, Wordpress.com,
Yume.vn, Go.vn... Hon nifa, tu thang 10 nam 2010,
B6 Théng tin va Truyén thong da cap gidy phép thir
nghiém 4G/LTE cho 5 nha mang: VNPT, Viettel, FPT,
CMC va VTC, nhiing ting dung internet cé két néi
khong day vé cling thuan tién va khéng han ché toc
dé truy cap nay sé gitip mang xa hoi phat trién cac
ing dung phu trg, ho trg su tuong tac khéng han
ché déi vai ngudi dung trong tuong lai gan.

Nhiing s6 liéu trén cho thay, mét lugng I6n cong
chiing tiém nang ma bao tang muén hudng tdi biét
va thudng xuyén st dung mang xa héi véi muc dich
chia sé thong tin, gidi tri va tim kiém cac thong tin
can thiét khac. Ho la nhiing ngudi tré tudi, bao gém
hoc sinh, sinh vién, dong thai la nhiing ngudi thudng
xuyén st dung va khai thac internet théng qua may
tinh hay dién thoai thdng minh (c6 kha nang két noi
3G). Han nira, nhdm c6ng chung nay sé la nhiing
Ngudi tao ra cac xu hudng chia sé théng tin trong
tuong lai, tin tudng hon vao cac thong tin véi nhiéu
binh luan, nhiéu phan héi cia ngusi ding, hon la cac
quang cdo mot chiéu trén cac bao gidy, tap chi
truyén théng. Bdo tang, néu muén tham gia vao hoat
dong phuc vu xa hoi va dua cac trung bay, cac hoat
dong ctia minh tiép can dugc nhanh hon, sau han
vdi cac hoat dong xa hdi, dac biét la gidi tré, khong
thé khong dp dung thé manh cda truyén thong s
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dung mang xa hdi trong viéc quang ba, gidi thiéu
nhing trung bay va hoat dong clia bao tang dén vai
nhing déi tuong cong chiing tiém nang.

Va, hiéu qua cia truyén théng sirdung mang xa
héi véi hoat déng ciia bdo tang la thé nao?

Khi cac bao tang mudn hudng téi cong ching la
nhimng ngudi tré tudi, hoc sinh, sinh vién, muén
chuyén tai cac thong tin, cac thong diép cta bao
tang téi d6i tugng cong ching nay, trudc hét bao
tang phai st dung phuong tién cung cap thong tin
ma céng ching la I6p tré, hoc sinh, sinh vién
thudng dung. Déc biét, trong xu huéng mdi, truyén
thong st dung mang xa hoi khong chi dnh hudng
dén |&p tré hay hoc sinh, sinh vién ma con c6 tac
dong dén dong dao doi tugng cong ching tiém
nang khac clia bao tang, nhu cdng chic nha nudc,
nhan vién lam viéc cho cac ca quan nudc ngoai,
cong nhan, ngudi vé huu va tham chi ca néng dan,
von quen vai rudng dong, nhung nha su phat trién
va su phd théng clia cong nghé da dan quen vdi
dién thoai théng minh, mang 3G (cong nghé truyén
thong thé hé th ba, cho phép truyén ca dit liéu
thoai va dr liéu s6 khac nhu: truy cap internet, gui
email, tin nhan nhanh, hinh anh...). Théng qua qua
trinh trao d6i hai chiéu gira bdo tang va coéng
chiing, bao tang sé c6 co hdi hiéu rd han nhu cau
clia cong ching, tir d6, dinh hudng ké hoach cho
cac hoat dong cuia bdo tang trong tuong lai, phu
hagp hon véi nhu cau clia cdng chung.

Truyén thong st dung mang xa hoi cung cap co
hoi cho cong chung tu chia sé kinh nghiém, chia sé
kién thiic vé ndi dung cla bao tang va tu nguyén
hudng dan nhau vé cac thong tin lién quan dén bao
tang - nhiing viéc ma khong mét bao tang nao cé
thé dam bao giai dap thda man hét cac thac mac va
hudng dan tan tinh cho tiing khach tham quan
muon dén tham bo tang. Dong thai, truyén thong
sirdung mang xa héi con la nai luu gilr cac trung bay
chuyén dé, dui dinh dang trung bay s6, phuc vu
nhiing céng ching c6 nhu cau nguyén ctu sau,
cong chiing khong c6 co hdi dén tham quan trung
bay tai bao tang... Mat khac, truyén thong st dung
mang xa hoi con gilp bao tang ti€p nhéan y kién
phan bién clia cong chuiing vé trung bay. Qua d6, bao
tang hiéu rd hon nhu cau ca nhan cda tiing céng
ching tham quan bao tang, hinh thanh co'sé dir liéu
vé xu hudng ctia khach tham quan - co s¢ dé xay
dung chién lugc phat trién clia bao tang. Vi du dién
hinh, nhu 6 mot sé bao tang qudc té gan day da
cung cap cho cac thanh vién ctia mang ludi cong
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chung thudng xuyén cia minh nhiing tai khodn tich
diém. Vdi tai khoan nay, cong ching thudng xuyén
téi bao tang cé thé truy cap intenet mién phi, si
dung cac ting dung thuyét minh s6 mién phi (audio
guide, multimedia guide), tu lua chon ndi dung
trung bay dé tim hiéu sau va binh luan. Déng thdi,
béo tang tang diém thudng cho cong ching dén
tham va tham gia nhiéu hoat dong clia bao tang. T
cac diém thudng nay, khach cé thé déi thanh vé
tham quan cac chuyén dé dac biét, mua cac san
pham tai clia hang clia bao tang hay s dung cac
dich vu an, uéng tai nha hang clia bao tang - tao co
hoi quay lai bao tang cho cong chiing tiém néng.

Theo Bdo cdo Xu hudng todn cdu ndm 2014 (2014
trend report)*, mdi ngay c6 350 ty hinh anh duoc
dang tai Ién trang mang xa hoi Facebook, 350 ty hinh
anh dang tai lén trang Snapchat; moi phut c6 100 git
video dua lén trang chia sé video YouTube va mbi
thang ngudi dung internet da dung 6 ty gid theo doi
cac video cling trén trang nay. Nhu vay cé thé thay,
xu hudng dang tai, tim kiém va chia sé thong tin trén
mang xa hdi hién la mot trong nhiing kénh chia sé
thong tin I6n dugc nhiéu ngudi theo déi va tuong
tac. Tuy vay, thuc té truyén thong sir dung mang xa
héi khéng mang hiéu qua tic thai dén cho bao tang,
khong gidip tang s6 lugng khach tham quan chi sau
mot vai thang ap dung. Truyén thong st dung mang
xa hoi la mot qua trinh truyén thong ¢6 hiéu qua
cham, hiéu qua clia cac chién dich dugc tich Ity theo
thdi gian va tling budc thuc day viéc nang cao hinh
anh cla bao tang trong xa héi. Lay vi du vé su kién
MET Gala hang nam cua Bdo tang Nghé thuat
Metropollitan, New York, Hoa Ky, su kién dugc gan
nhu tat ca cd quan béo chi, truyén thong (mang) xa
hoi va dong ddo cong ching yéu thich thaoi trang
khap thé gigi mong cha va theo doi. Su kién MET
Gala khong chi gidi thiéu cac thiét ké thai trang mdi,
ma con dinh hudng xu hudng thai trang thé gidi
trong nam tiép theo. Cac co quan truyén thong dai
chung thé gidi déu né luc tim kiém va phat tan
thong tin, binh luan vé sy kién trudc, trong va ngay
sau khi dién ra sy kién nay & New York, Hoa Ky. Va,
nhu vay, thuong hiéu cla sy kién MET Gala hang
nam khong con chi trong khudn khé ctia khuén vién
Bao tang MET, hay trong nhém cong chiing clia Bdo
tang tai thanh phé New York, ma con dugc cac
phuong tién truyén théng lan toa khap thé gidi dé
thda man sy quan tam, mong mudn cap nhat thong
tin, hinh anh vé su kién ctia dé6ng dao cong chiing
yéu thai trang toan cau.

Bao tang, vdi vai trd gép phan phat trién xa hoi,
tham gia vao cac hoat dong ctia xa hoi, thuc hién cac
nhiém vy, chiic nang gido duc ctia minh cling can
bat kip xu hudéng mdi clia xa hdi trong qua trinh chia
sé va trao d6i thong tin. T d6, khéng nhiing bao
tang mé rdng ca hoi tu gidi thiéu, dugc cong chiing
tu nguyén quang ba cho bao tang ma con thé hién
su tiép cap tién bd ctia minh véi cac xu hudng méi
clia xa hoi.

Bdo tang cdn sirdung phuong tién truyén théng
(mang) xé héi dé tu qudng bd nhu'thé nao?

Tuong tu nhu cach thuc cac don vi thuang mai
tim cach dua san pham cia minh dén véi nguai st
dung théng qua mang xa hoi, bao tang cling c6 thé
tan dung thé manh clia ing dung nay dé dua thong
tin vé cac hoat dong cla bao tang dén véi cong
chiing tiém nang mot cach nhanh chéng va tin cay
nhat. Dong thdi, stic manh lan toa ciia mang xa hoi
thong qua cac chia sé clia ca nhan tham gia mang
xa hoi sé gitp théng tin vé hoat déng clia bao tang
dugc chuyén tai t6i cong ching mét cach lién tuc,
khong han ché vé thai gian, khong gian. Tuy nhién,
muén ndi dung théng tin gidi thiéu vé hoat dong
cla bdo tang dugc lan tda nhanh, dat hiéu qua mong
mudn, cac bao tang can c6 ké hoach tét dé cong bé
cac thong tin, thong diép clia minh téi déi tugng sut
dung mang xa hoi dung thai diém théng tin duoc
tiép can nhiéu nhat. Dong thai, bao tang ciing can
c6 chién lugc dai han dé xay dung nhimg ndi dung
hap dan, pht hop va dang tin cay dé gidi thiéu trén
mang xa hoi.

Cac bao tang 16n, lau doi va c6 uy tin trén thé gici
ludn c6 céc chuang trinh riéng cho hdi vién clia béo
tang. Nhitng mang ludi hoi vién nay khong chila cac
héi vién thudng xuyén dén tham bao tang, ma con
c6 cac hoi vién vai khoang cach dia ly xa, kho c6 thé
dén tham trung bay clia bao tang. Mang luéi nay (doi
khi phai dong phi) chia sé cac hoat déng cta bao
tang, gidi thiéu cac trung bay s6, cho phép cac thanh
vién tham gia cac cudc thuyét trinh chuyén dé théng
qua nhiing hinh thic két néi sé. Vi dy, Bdo tang Vic-
toria and Albert, Vuong quoc Anh thu hat nhiéu hoi
vién thudng xuyén clia bao tang trén khap thé gidi,
trong do, mot s luong 16n thanh vién ti Trung
Pong, la nhiing thuong nhan giau ¢, ham hiéu biét
vé nghé thuat. Mot vi du khac la trang facebook clia
Bao tang Nghé thuat Metropolitan, New York, Hoa
Ky>. Trang nay ¢6 hon 1,2 triéu ngugi theo ddi (tinh
dén thang 12/2014), véi cac thong diép dugc dang
tdi hang ngay va nhiéu bai trong s6 dé dugc hang




tram ngudi chia sé vé trang ca nhan clia minh. Nhu
vay, moi thong diép Bao tang dang tai 1én mang sé
¢6 hang triéu ngusi xem, cung vGi hang tram tdi
hang nghin nguai ban ctia cac thanh vién cung duoc
xem khi ho chia sé. Dong thai, véi viéc doc, xem
thong tin vé cac hién vat ma Bao tang gidi thiéu,
cdng chiing con dugc binh luan, trao doi truc tiép
vdi nhau va véi bao tang trén cac trang mang xa héi.

Tiép nhan nhing trao ddi, y kién ca nhan cla
ngudi dung mang xa hoi vé cac chd dé, ndi dung,
hién vat ma bao tang gidi thiéu ciing cd thé [a mot
phuong phap danh gia su quan tam clia cdng ching
doi véi noi dung trung bay ma bao tang du kién
nghién ctu, xay dung trong tuong lai. Néu cac bao
tang c6 chién lugc r6 rang, lau dai va véi nhing tiéu
chi danh gia hop ly, nhiing y kién phan héi tir cong
chiing sé dugc nhin nhan mét cach sau sac, can
trong. TU nhiing két qua danh gia, téng hap, bao
tang sé c6 co s& dé xac dinh dugc y tudng cho mot
cudc trung bay hiéu qua va hap dan céng ching
trong tuong lai.

Truyén théng st dung mang xa hoi con la mot
phuong thic hitu ich, thudn tién va han ché t6i da
chi phi dé cac bao tang nhan gui thong diép qua cac
trung bay, trién 1am, hoat déng gido duc dén vai
cong chung. Truyén thong st dung mang xa hdi con
cung cap co hoi dé cong chiing tham gia thao luan
hai chiéu vé cac thong diép dugc nhan gui, dong
thoi, cling gilp bao tang ti€p nhan théng diép tu
phia cdng ching. Day cling la xu huéng ma cac béo
tang hién dai dang hudng t6i. Hoat déng cla bao
tang khong chi la cac dinh hudng théng tin mot
chiéu tU phia bao tang ma phai tao co hoi dé ca hai
phia cling tuong tac, cling tim hiéu vé mét ndi dung
ma cd hai bén cung quan tam, tao co héi cho cong
ching khéng nhiing tiép nhan ndi dung clia cac
trung bay ma con binh luén, chia sé hodc bé sung
nhiing thong tin thém vé trung bay ti nhiing trai
nghiém ca nhan ctia minh. Khi dé, bao tang khéng
chitim cach chuyén tai thong diép ciia minh dén véi
khach tham quan, bao tang con thé hién mong
muon ti€p nhan nhing thong diép cla khach tham
quan doi véi bao tang, tir d6, su tin tudng véi cac
hoat dong cla bao tang sé dugc tang Ién va bao
tang sé dan la diém uu tién lua chon khi cdng chung
tim kiém nhiing dia diém trai nghiém, tim hiéu kién
thic mdi va hudng thu van hoa.

Mét ting dung khac hitu ich khi bdo tang st dung
mang xa hoi dé chuyén tai théng tin cla minh dén
vGi cong chuing chinh la su tu chia sé, tu hé trg nhau
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clia cdng ching khi tim hiéu vé cac hoat dong clia
bao tang. Lay vi du tu trang TripAdvisor, mét trang
mang cung cap dich vu du lich véi tién ich ma, cho
phép ngudi dung binh luan, danh gia cac diém dén
hap dan trén pham vitoan cau. O trang web tién ich
duoc thiét ké nhu mot mang xa hdi nay, nhiéu bao
tang & Viét Nam da dugc khach tham quan danh gia
la mét trong nhiing dia diém dang dén & Viét Nam,
mat khac, nhiéu bao tang va diém tham quan du lich
¢ Viét Nam clng bi phé phan vi dich vu va n6i dung
hoat dong kém hap dan. Dong thai, ngudi dung
cling chia sé kinh nghiém tham quan céc bao tang,
di tich thé nao cho thuén tién; binh luan vé thai do
clia can bo clia bao tang, di tich; phuang tién dé dén
bao tang, di tich va tham chi ca khach san gan dia
diém tham quan hodc gitp d& nhau tim kiém cac
thong tin lién quan khi dén tham quan bao tang nhu
vé gia vé, gio ma clra, suu tap hap dan nhét clia bao
tang. Khai thac cac théng tin trao ddi nay sé giup bao
tang nhan dién dugc cac thé manh va diém yéu cla
minh dé phat huy thé manh hay giam thiéu han ché
dé phuc vu khach tham quan tét hon. Sau d6, chinh
nhiing ngudi dung trang mang sé theo ddi, binh
ludn va danh gia cac phan hoi ctia bao tang voi
nhiing binh luan cia minh, nhimg phan héi tich cuc,
hitu ich sé dugc ngudi dung chia sé, danh gia tot va
gidi thiéu dén nhimng cong ching khac. Trong s6
nhing bao tang & Viét Nam cé danh gia, tiép thu tot
nhimngy kién ctia khach tham quan qua kénh théng
tin cla trang TripAdvisor la Bdo tang My thuat Viét
Nam. Hang thang, Bao tang da tong hop, dich cac
binh luan cGa ngudi dung tif trang TripAdvisor, t6
chic trao d6i, ddnh gia va cai thién cac diéu kién
phuc vu khach tham quan dugc dua ra tU ngudi
dung trang TripAdvisor. Sau day la mét vai binh luan
dién hinh clia ngudi dung ma Bao tang My thuat Viét
Nam téng hgp tur trang TripAdvisor trong thang 8 va
thang 9 ndm 2014. Binh luan vdi tiéu dé “Bao tang
nghé thuat tuyét vgi”: “Chuing t6i da di tham mét s6
bao tang nghé thuat tuyét voi nhat thé gidi & Madrid
va & kh3p nudc Y. Va, tdi ¢6 thé tu tin ma néi rang,
bao tang nay la mét ngac nhién thu vi. Chung toi
khong trong doi diéu gi va nghé thuat & day cuc
chat. Toi sé ggi y no6 vai bat c(t ai yéu nghé thuat”.
(Binh luan viét ngay 24/8/2014 trén muc binh luan
vé Bdo tang My thuat Viét Nam cla trang TripAdvi-
sor). Binh luan vai tiéu dé la “Xling dang”: “Toa nha
¢6, cach bé tri kho hiéu. Chi mot s phong cé diéu
hoa. Nhung b suu tap thuc su an tugng. TU hién vat
lich str, t6i nghé thuat cac dan toc, hay tranh son mai,
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t6i cac téc pham duong dai, bao tang la mét su ngac
nhién thu vi. Tiéc la cac tour & Viét Nam thudng tap
trung vao di tich lich st, ma bo qua nhiing né luc
duang dai cla mét quéc gia dang phat trién. Gai y
cuia téi la phai tim thoi gian cho vién ngoc nay”. (Binh
ludn viét ngay 21/9/2014 trén muc binh luan vé Bao
tang My thuat Viét Nam cuia trang TripAdvisor)®.

Khong phai tat ca 16i binh luan déu khen nggi,
nhung nhiéu binh luan tich cuc chinh la nhing
“quéng ba"vo cung hiéu qua cho hoat dong clia bdo
tang. Nhiing danh gia tich cuc nay thé hién sy tin
tudng clia cong ching véi bao tang va ho sé tu
nguyén gidi thiéu vé bao tang véi nhimg ngudi khac,
thay vi chinh bao tang tu gidi thiéu vé minh. Déng
thoi, theo déi y kién clia cdng chiing véi cac bao tang
khac cing chinh la cach thuic dé cac bao tang tu
danh gia hoat dong ctia minh, nang cao chét luong
cac san phdm van hoa, dich vu van héa clia bao tang,
han ché phai tiép nhan nhiing y kién, danh gia
khong t6t tir cong ching.

Bén canh cac mang xa hoi, trang web cla bao
tang chinh [a mot kénh théng tin trao déi gitta bao
tang va cong ching tham quan rat hiéu qua. Tuong
tu nhu mang xa hoi, web 2.0 cung cap kha nang chia
sé thong tin khong bi han ché bai khong gian va thoi
gian, tao moi trudng riéng biét va thodi mai cho cong
chdng thé hién y kién ciia minh. Mudn khai thac t6t
website d€ hap dan cong chiing, cac bao tang khong
nhing phai xdy dung ndi dung thong tin hap dan,
hinh thiic tham my dep, ma con phai tao céac ting
dung tién ich tuong tu nhu & cac mang xa hoi - trao
déi thong tin hai chiéu va diéu chinh lan nhau. Hinh
thic trao d6i hai chiéu nay trong cac hoat dong
trung bay cla bao tang sé gan két cdng chung vai
cac hoat dong ctia bdo tang mot cach than thién
han, dang tin cdy hon nhiting thong diép mét chiéu,
doc thoai tU phia bdo tang.

Hon nifa, truyén thong st dung mang xa hoi gép
phan xay dung thuong hiéu ctia bao tang

Thuong hiéu - theo dinh nghia ca T6 chuc S&
hitu tri tué thé gidi (WIPO): la mot dau hiéu hiu
hinh va vé hinh dac biét d& nhan biét mot san
phdm hang hoa hay mét dich vu nao d6 dugc san
xudt hay dugc cung cap bdi mét ca nhan hay mot té
chuic. Nhu vay, thuang hiéu ctia bao tang c6 thé coi
|3 gid tri phi vat thé clia bdo tang va véi cac hoat
dong hiiu ich cta truyén thong (mang) xa hdi nhu
da néu & phan trén, truyén théng (mang) xa hoi la
ca hoi gitp lan tod thuang hiéu clia bao tang toi
c6ng chung. Théng qua cac chia sé hinh anh, chia

sé thong tin vé bdo tang, qua viéc theo déi cac
video ndi dung do bdo tang cap nhat trén mang xa
hoi, qua cac hoat dong tuong tac ctia chinh ngudi
duing mang xa hoi, thuong hiéu ctia bao tang dan
dan dugc lan tod, niém tin clia cdng chiing véi cac
hoat dong clia bdo tang ngay cang dugc cling 6.
Dong thaoi, vdi su tin tudng vao hoat dong cta bao
tang, cong chiing sé dén, trd lai va giGi thiéu nguoi
khac dén tham quan cac trung bay va tham gia cac
hoat dong clia bao tang.

Tuy nhién, thuc t€ ciing cho thay, bat ky mét t6
chiic van hoa nao néu khéng cé cac hoat dong van
hod 6 gia tri thuc su, do6i véi bao tang la cac trung
bay hap dan, cac san pham gido duc hiu ich,... ma
van day manh hoat dong truyén thong, véi kha nang
tuong tac 2 chiéu véi khach tham quan, thi c6 thé
hoat dong truyén thong dé sé dem dén cac tac dung
nguac lai cho hoat dong clia don vi.

Truyén thong st dung mang xa hdi khéng dem
lai lgi ich ngay lap tuic va thudng cac bao tang khong
c6 chién lugc tham gia vao hoat dong truyén thong
(mang) xa hoi cing khong anh hudng nhiéu dén
hoat dong hién tai clia bao tang. Tuy nhién, tai thoi
diém dat nudc dang c6 nhiing chién lugc hdi nhap
quoc té sau rong & tat ca cac linh vuc, bao tang
khéng tham gia manh vao cac hoat dong cuia xa hoi,
khong nhing sé tu lam han ché viéc st dung mot
kénh hiu ich dé tiép can céng ching, dic biét la
cdng chung tré tudi, ma con boc 16 suhan ché trong
viéc cap nhat xu hudng méi vé cong nghé thong tin
va tut hau so vdi su phat trién chung ctia xa hoi./.

NHN

Chu thich:

1-Web 2.01a thé hé thi 2 clia web, cung cap nhiéu tuy chon
hon cho ngudi st dung, cac thong tin va dt liéu dugc cap nhat
hang ngay. Trong d6, ngudi st dung cd thé tham gia dong gop,
chia sé théng tin, lam phong phu cho trang web mot cach dé
dang (Nguén: web20.vn).

2- Cuc Vién théng, Bo Thong tin va Truyén thong:

http://vnta.gov.vn/Trang/thongkevienthong.aspx?m=10&y
=20148&f=10.

3- Hiép hoi internet Viét Nam: http://via.org.vn/wp-con-
tent/uploads/2013/12/VIA-Internet-Day-2013_Bao-cao-
Internet_20131.pdf.

4- Xem www.trendwatchingpremivm.com.

5-Trang facebook clia Bao tang Nghé thuat Metropolitan:
https://www.facebook.com/metmuseum?fref=ts.

6-Tu liéu Bao tang My thuat Viét Nam.

(Ngay nhan bai: 03/01/2015; Ngay phdn bién ddnh gid:
09/01/2015; Ngay duyét déing bai: 27/01/2015).




