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PANH GIA TRUNG BAY -
MOT HOAT PONG CAN THIET O MOI BAO TANG

THS. NGUYEN HAI NINH*

TOM TAT
Ddnh gid trung bay la mét hoat ddng can thiét cho cdc bdo tang hién dai. Bdo cdo ddnh gid hiéu qud sé thuc
ddy su d6i méi trung bdy, ndng cao néng luc cdn bo va hdp dén khdch tham quan dén véi bao tang. BEé viéc
ddnh gid trung bay hiéu qud, bdo tang cdn xdc dinh cu thé muc dich, pham vi va phuong phdp ddanh gid phu

hop cho ting nhu cdu ddnh gid riéng biét.

Tu khéa: danh gia, trung bay, khach tham quan, gido duc, hiéu qua, phu hgp.
ABSTRACT
Exhibition evaluation is a needed activity for modern museums. Good evaluation will create favour condi-
tions to renovate exhibitions, enhance staff capability, and attract visitors to museums. For better evaluation,
museums should identify proper objectives, scopes and methods for each evaluation.
Key words: evaluation, exhibition, visitors, education, effectiveness, suitability.

ctu, danh gia két qua cong viéc ludn dugc cac

bdo tang hién dai chu trong thuc hién. Hoat
dong danh gia dugc ap dung cho viéc nghién ct,
suu tam hién vat, trung bay, gido duc va ca viéc t6
chuc vé sinh, bao vé an toan, an ninh cho bao tang...
Trong d6, viéc danh gia trung bay cé thé coi la mot
trong cac hoat dong danh gia quan trong nhat cla
bao tang. Két qua clia mot nghién ctu danh gia
trung bay cé thé dugc dung lam co s6 dé tao nén su
d6i mdi clia moi bao tang, su thay doi cé thé dugc
nhin thdy trong téng thé cac cudc trung bay hoac
tu phia cac ca quan tai trg, cac chuyén gia nghién
clu trung bay hodc hoa sy thiét ké trung bay.
Nghién ctiu danh gia trung bay khong giéng nhu
cac nghién ctu khoa hoc ca ban, muc dich cia hoat
dong nay khong phai la dé thu thap kién thuc va
tang su hiéu biét clia con ngudi ma la dé cung cap
cac hudng dan thuc té cho cac hoat déng tiép theo
clia bdo tang.

Qua thyc tién cho thay, hoat dong danh gia
trung bay can dugc thuc hién véi ca cac trung bay
hiéu qua, trung bay thu hit dong ngudgi dén tham
quan, ndi dung co tinh gido duc t6t, tac dong tich
cuc téi su phat trién cla xa hdi va ca véi nhiing
trung bay chua hiéu qua, kém hap dan khach tham
quan. Dong thai, hoat ddng danh gia trung bay con

Trong hoat dong bao tang, viéc t6 chiic nghién
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phuc vu viéc nhan dién cac rdi ro c6 thé xay ra trong
trung bay, phuc vu viéc xay dung ké hoach bao vé
an ninh, an toan cho hién vat va khach tham quan.
Vé co ban, c6 thé hiéu, danh gia trung bay béo tang
|a viéc 4p dung cac phuong phap tiép can phé phan
c6 tinh xay dung dé dua ra cac nhan xét khach quan
vé trung bay bao tang.

Theo kinh nghiém cua céc bdo tang c6 hoat
déng danh gia trung bay hiéu qua thi dé hoat dong
nay dat duogc két qua nhu mong mudn, ké hoach
thuc hién can luu tam mét sé nodi dung sau:

1. K& hoach t6 chtic ddnh gid trung bay

Viéc lap ké hoach thuc hién danh gia trung bay
thudng dugc thuc hién theo quy dinh cia mdi bao
tang, tuy nhién, nhiing néi dung co ban dé viéc
danh gia trung bay hiéu qua can xac dinh nhing
cbng viéc sau:

- Pham vi dénh gia: trudc, trong hodc sau khi
trung bay; ndi dung can tim hiéu; nhém khach
tham quan hodc khu vuc trung bay sé khéo sat,
danh gi3;

- Xac dinh két qua danh gia sé giup ich gi cho
bdo tang hodc nha tai trg;

- Xac dinh phuong phap danh gig;

- Thai gian thuc hién, kinh phi thuc hién va cac
cong cu ho trg thuc hién viéc danh gia trung bay;

- Nhan lyc tham gia viéc danh gia trung bay;

-Téng hap s6 liéu va xay dung bao cao danh gia
trung bay;
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-Cong bo danh gia.

2. Thoi diém ddnh gid

Thai diém danh gia quyét dinh két qua danh gia
sé dugc sir dung vao muc dich gi. Két qua nay co
thé gidp dinh hudng ndi dung cho cac trung bay
sap t6i, do ludng su thanh céng clia trung bay sép
ma& cra dén codng chung hodc danh gia, rat kinh
nghiém céc trung bay da hoan thanh. Thong
thudng, cé ba thai diém danh gia c6 thé gidp xac
dinh kha nang thanh cong clia mdi trung bay bao
tang va kha nang truyén dat thanh cong thong diép
clia bdo tang dén vai cong ching tham quan.

Thirnhdt, danh gid trudc khi trung bay: Danh gia
nay dé xac dinh nhu cau cta khach tham quan va
kién thiic ma khach tham quan da biét vé ni dung
clia trung bay. Dong thai, danh gia nay cling sé
gitp bao tang xac dinh ré6 quan diém cla cong
ching vé noi dung trung bay, han ché cac cudc
trung bay gay tranh cai hodac tham chi phan tac
dung trong viéc truyén tai théng diép. Day la kiéu
danh gia thuong dugc tién hanh sém trong giai
doan phat trién trung bay, bao gém cac cudc
phong van khach tham quan hodc dung bang hoi
dé héi rong rai.

Thit hai, dénh gia y kién cta khach tham quan
vé mét phan trung bay thr nghiém, hay véi mot
trung bay tuong tu: Nhiing danh gia nay thudng st
dung dai véi trung bay mau dé kiém tra nhiing khia
canh thudc thiét ké ctia mot trung bay va cac phan
can thay déi dé hoan thién trung bay. Danh gia nay
sé gilp diéu chinh kip thai n6i dung va hinh thic
cUa trung bay dé viéc truyén tai thong diép ctia bao
tang t&i cong ching mét cach hiéu qua nhat. Hon
niia, bao cao danh gia nay sé gilp cac chuyén gia to
chuc trung bay tinh toan, dua ra cac gidi phap dam
bao viéc tim hiéu, nghién ctu, giai tri ctia khach
tham quan dugc thodi mai nhat, phu hop ca vé thé
chat va tri tué vai tiing nhom khach tham quan.

Cudi cting, la danh gia sau khi trung bay hoan
tat: Danh gia téng két nay cé thé duoc sit dung dé
xac dinh muc d6 thanh céng cla trung bay trong
viéc truyén thong diép ctia minh téi cdng ching.
Dénh gia nay thudng dugc goi la danh gia “khac
phuc hau qud’, véi nhiing nghién ctiu, bao cao dé
xac dinh giadi phap nham cai thién mét trung bay
sau khi da hoan thanh. Danh gia téng két tap trung
vao cach ma khach tham quan tuang tac vdi trung
bay va nhiing gi khach tham quan hoc héi dugc tu
cudc trung bay d6. Tuy nhién, viéc sifa chira trung
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bay sau khi da duoc danh gia tong két thudng rat
ton kém, vi vay, bang cach tién hanh cac danh gia
trudc khi trung bay va danh gia thi nghiém sé giup
gidm thiéu s6 lugng cac van dé ma danh gia téng
két c6 thé sé phat hién.

3. Phuong phdp ddnh gid

Viéc xac dinh phuang phap phai dugc xuat
phat tU cac muc tiéu cta viéc danh gid. Phuong
phap danh gia cé thé dugc nhom lai mét cach co
ban theo ba céch thuc: 1) Quan sat sy tuang tac
gitta khach tham quan, can b bédo tang va hién
vat; 2) Phdng van - hoi khach tham quan nhing
cau hdi vé suy nghi, cdm xtc xung quanh trung
bay; 3) Thu thap dir liéu ty dong - s6 lugng ngudi
truy cap vao man hinh cdm ung dac biét... Khdng
c6 phuong phap nao la hoan chinh dé cung cap
mot “buc tranh” chinh xac vé hiéu qua clia mot
cudc trung bay. M6i phuong phap déu cé nhing
diém manh va diém yéu, do vay, thong thudng,
cac bao tang st dung két hop cac phuong phap
va thiét bi ky thuat dé dat dugc két qua hoan
chinh nhét c6 thé. Theo tai liéu hudng dan cla
Vién Smithsonian Hoa Ky xdy dung cho cac bao
tang thudc Vién, nhitng phuang phap chinh sau
thudng dugc dp dung dé t6 chiic danh gia cac
trung bay trong bao tang:

- Quan sat truc tiép: Can bd dugc giao nhiém
vu danh gia trung bay quan sat viéc khach tham
quan di xem trung bay va trdi nghiém cac noi
dung cda trung bay. Diém manh cla phuong
phap nay la c6 thé hiéu kha rd tam Iy ctia khach
tham quan khi trdi nghiém va tham quan trung
bay; pham vi danh gia nhd, c6 thé ghi am céc
cudc tro chuyén cta khach tham quan vé trung
bay; cac ghi am, ghi hinh do ngudi dénh gia thuc
hién truc ti€p co6 thé cung cdp dit liéu vo cling
phong pht vé ndi dung cac cudc déi thoai va ting
xU ctia khach tham quan trong trung bay. Diém
yéu clia phuong phap nay la: su c6 mat clia ngudi
quan sat sé anh hudng dén hanh vi cla khach
tham quan, vi du nhu kha nang doc cac bai
Viét,...; khé thu thap dit liéu trong pham vi phong
trung bay mg, phong trung bay c6 dién tich rong;
viéc quan sat truc tiép nhom khach tham quan c6
thé sé vi pham quyén riéng tu va hinh anh ghi
hinh can sé gay khé khan khi phan tich.

- Quan sat bang cac thiét bi ho trg, nhu may ghi
hinh, ghi &m, thiét bi cdm tng dé theo déi tuyén di
cta khach tham quan trong trung bay, phan tng
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cua khach tham quan vdéi trung bay va véi khach
tham quan khac. Biém manh ctia phuong phap nay
1a c6 thé dinh lugng thai gian khach tham trung
bay, diing & dau nhiéu hon, tuyén tham quan cé
diém nao chua hop ly. Diém yéu cla cac thiét bi
quan sat la thudng phai quan sat ti xa, anh huéng
dén chat lugng clia di liéu thu dugc.

- Quan sat tham duy: Ngudi danh gia tham gia
vao mot nhom khach tham quan va quan sat,
phong van ho trong suét chuyén tham trung bay.
Phuang phap nay cung cap dit liéu chuyén sau vé
trdi nghiém cutia khach tham quan, ngudi quan sat
6 thé vita quan sat viia truc tiép hoi khach tham
quan. Tuy nhién, phuong phap nay ciing gay anh
hudng dén viéc tham quan cua khach, tang thoi
gian di tham trung bay.

- Phong van: can bé bao tang té chic phong
van truc tiép khach tham quan qua thu dién ti hoéc
dién thoai. Phuong phap nay cé thé thu thap y kién
clia khach tham quan mot cach truc tiép - ca dinh
lugng va dinh tinh, c6 thé bé sung thém nhiéu cau
héi ma cling nhu theo déi cac cau hoi dé lam r6 va
md rong cau tra |oi. Phuong phap nay thudng mat
nhiéu thai gian va doi hoi nguai thuc hién phai
dugc dao tao chuyén sau trong viéc phong van va
phan tich két qua phdong van.

- Bang hoi: phuong phap nay dé thuc hién,
nhanh chdng c6 két qua trong thdi gian ngan,
pham vi thuc hién rong. Tuy nhién, chat lugng cla
bang hoi thudng rat nghéo thong tin, khong cé co
hoi dé khach tham quan mé réng cau tra |di.

- Nhém khach tham quan cu thé: ngudi danh
gia thuc hién cac cudc phdng van nhém, véi muic
do6 phong van sau, trong khodng thdi gian tir 1 dén
2 gio. Két qua cla phuong phéap nay phan anh
dung nhan xét clia khach tham quan doi véi trung
bay va mong muén clia ho khi dén tham cac trung
bay tiép theo. Phuong phap nay doi hdi nguai thuc
hién phai c6 chuyén mon cao, can nhiéu thai gian
dé t6 chuc, chi phi thuc hién cao va két qua chi cé
thé cung cap dit liéu dinh tinh.

- CosG dir lieu tu dong: thu thap thong tinvay
kién cta khach tham quan théng qua céc thiét bi
ky thuat so6, nhu man hinh cdm (ng, ghi am tu
dong,... Phuong phap nay dé thuc hién va chi phi
thap. Tuy nhién, két qua dé nham lan, khé phan tich
va dit liéu chi c6 thé cung cap cai nhin han ché va
mot chiéu vé trung bay, khéng danh gia dugc nhu
cau tim hiéu ctia khach tham quan.

4. Noi dung cua viéc ddnh gid trung bay

TUy thudc vao nhu cau va muc dich cla viéc
danh gia trung bay, bdo tang cé thé xay dung ké
hoach va xac dinh két qua mong doi cta viéc danh
gia trung bay theo mét trong cac ndi dung sau:

a. Khu vuc cong cong trong khu trung bay:

Tim hiéu xem khu vuc cong cong clia trung bay
da thuc su than thién véi khach tham quan hay
chua, da hap dan khach tham quan dén tham trung
bay hay chua. Khu vuc cdng cong da thda man cac
nhu cau toi thiéu ctia khach tham quan hay chua va
b6 tri khéng gian, cac thiét bi trong khu cong cdng
cUa bao tang c6 thuan tién trong moi trudng hgp
rdi ro hay khong. Banh gié cac ky nang chuyén mén
cla cac can bo bao tang trong khu vuc nay, cac can
b6 bao vé, tap vu, nhan vién é tan,... Dong thdi,
cac danh gia cling gidp bao tang thé hién viéc tiép
thu y kién gop y ctia khach tham quan.

b. Trung bay thudng xuyén va cac trung bay
chuyén dé:

Danh gid su thanh cong cua cac trung bay lam
co s@ phat trién cho cac trung bay tiép theo, dong
thdi, cling danh gia su that bai cla cac trung bay
dé rut kinh nghiém cho cac hoat dong chuyén moén.
Cac danh gia hiéu qua c6 thé do ludng duoc su'tiép
nhan théng diép va ndi dung trung bay clia khach
tham quan mot cach cu thé.

Cdac cau hoi chinh ma viéc danh gia trung bay
thudng xuyén va trung bay chuyén dé can phai tra
|5i 1a: Phan nao la trung bay chinh clia bao tang
khach tham quan thay hap dan nhat? Khach tham
quan c6 thay tén goi clia trung bay la hap dan,
phu hgp véi ndi dung trung bay? Nhiing trung bay
dé dua ra nhiing théng diép gi? Cac chu thich, tiéu
dé c6 thuc su dé hiéu? Cac chu thich, bai viét co
dd than thién véi khach tham quan? Chu thich c6
gitp khach tham quan chi y dén cac hién vat
dang trung bay khéng? Cé phuaong tién gidi thiéu
nao kém theo, nhu thiét bi nghe nhin, thiét bi
nghe hudng dan tu dong, sach dién t(...? Khach
tham quan c6 thé kham pha cac khu trung bay khi
ho cing di véi tré em 6 tudi, ngudi gia 80 tudi,
khiém thinh hodc thanh nién & dé tudi vi thanh
nién... nhu thé nao?

Dong thai, trong qua trinh danh gia, can bo
danh gia c6 thé khao sat vé nhan thic clia cac nhan
vién bao tang vé noi dung trung bay, danh gia co s6
vat chat c6 dam bao cho viéc phuc vu s6 lugng
khach tham quan tang gap doi khi cé cac trung bay



dac biét va can b bdo tang c6 du nang luc, ky nang
trg giup khach tham quan, bao vé hién vat khi c6
chdy né, khiing bd, thién tai... Hodc khao sat xem ai
la ngusi dén tham quan trung bay? Tai sao?; Ai
khong dén? Tai sao?

¢. Hoat dong gido duc, hoc tap tai trung bay:

Xu huéng hién nay & cac bao tang déu c6 cac
hoat déng gido duc, hoc tap tai trung bay nham ho
trg viéc chuyén tai théng diép cla trung bay dén
réng rai cac nhom khach tham quan cu thé. Danh
gid nhitng hoat dong nay & cac bao tang sé khong
chi gitip bao tang rd hon vé két qua cla cac hoat
ddéng clia minh ma con gilp cac can bd bao tang
tim hiéu dugc thoi quen, nhu cau hoc tap cla cac
nhém khach tham quan ctia bdo tang.

Véi tu cach danh gia doc lap, ngusi danh gia
thudng tim céch trd 16i cac cau hdi: Bdo tang cé dich
vy, c6 cac hoat dong hoc tap khong? Co dugc
thong béo roé rang cho khach tham quan, vidu &
cUa ra vao, trén internet... khong? B6 phan gido
duc déng vai tro gi trong bao tang? Bao tang co ké
hoach m& réng cac chuang trinh gido duc quéc gia
khong? Hinh thic nao dap tng diéu d6?

Trén co s& danh gia nhu cau cta khach tham
quan vé tim hiéu, mong mudn hoc tap & bao tang,
can b0 gido duc cta bao tang sé xay dung chuang
trinh gido duc véi cac d6 tudi mau gido, tiéu hoc,
trung hoc ¢a s cho phu hgp. Dénh gia nhu cau
hoc tap clia ngudi I6n tudi, cdng ddng bén ngoai
hodc cu dan ban dia va ho mong muén hoc tap
nhu thé nao? Hodc dé xuat xay dung phong giang
bai riéng, k& hoach st dung thudng xuyén cac
phong nay.

Xay dung céac ké hoach hop tac véi gido vién,
cac chuyén gia c6 van vé giao duc dia phuong,
gan véi hé thong tri thic gido duc & dia phuong
va chudng trinh dao tao cla gido vién & dia
phuang vd@i ndi dung cac hoat dong gido duc
trong bdo tang.

d. Dich vu phuc vu khach tham quan trung bay:

Pé phuc vu viéc tham quan trung bay cla
cong chling, ngoai viéc t6 chiic cac trung bay hap
dan, bao tang con can t6 chic cac hoat dong dich
vu phuc vu nhu cau cta khach tham quan. Cac
hoat dong dich vu nay can thé hién su than thién
vGi khach tham quan, ddm bao théa man cac nhu
cau tim hiéu théng tin, nhu cau nghi ngoi, mua
do6 luu niém,... khi dén tham quan trung bay.
Ngoai ra, bao tang cling can tinh toan dén cac
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dich vu phuc vu nguai khuyét tat, nhém khach
dac biét, ngudi gia,... dén tham quan trung bay
dugc thuan tién. Cac hoat dong dich vu tot sé gop
phan tich cuc trong viéc “gilt chan” khach tham
quan & lau hon trong bao tang, khuyén khich
khach tham quan quay tré lai va gigi thiéu ban be
dén véi bao tang nhiéu hon.

e.Danh gia rai ro:

Dénh gia rdi ro la viéc ra soat cac diéu kién moi
trudng trong trung bay, danh gia nguy ca trom, cap
hodc nguy ca hién vat bi hu hai do khi hau, thién
tai, hoa hoan... Banh gia rui ro gitp bao tang diéu
chinh phl hogp cac diéu kién moi trudng trong
trung bay dam bao viéc phuc vu khach tham quan
ma van bao quan tot cac hién vat trong trung bay
(d6 am, nhiét do, gio, khong khi,...). Dong thai, can
cUrtirkét qua danh gia dé lap ké hoach ting pho cho
viéc bao vé hién vat va khach tham quan trong moi
trudng hop cé thé xdy ra, nhu dong dat, khiing b,
chéy, ng, trom, cudp...

Cac cau hai thuong thay trong qua trinh danh
gia rui ro trong trung bay bdo tang: Cac tu trung
bay bao tang da cé bao lau rdi? An toan thé nao?
C6 thiét bi han ché anh sang, nhiét d6 va do dm
trong phong trung bay khéng? Cé du thiét bi cho
tat ca cac phong trung bay khong? Ché d6 cham
s6c dac biét cho cac hién vat 6 trung bay nhu thé
nao? Bao tang ¢ thuc hién cac ché do nay thudng
xuyén khéng? Bao tang c6 phuong an, thiét bi di
chuyén hién vat trong trudng hgp khan cap khong?
C6 phuong an, thiét bi so tan khach tham quan
trong trudng hop khan cap khong?,...

5. Bdo cdo danh gid trung bay

C6 nhiéu biéu mau cho mot bao cao danh gia
trung bay, tuy nhién, theo kinh nghiém ctia cac bao
tang quéc té, vé ca ban, mot bao cdo danh gia hiéu
qua phai dat cac yéu cau sau:

- Ngan gon, tdm tat vé cac két qua danh gié va
dua ra két luan chung. Théng tin vé phuong phap
danh gia, ly thuyét 4p dung trong viéc danh gia va
tai liéu tham khao can dugc dua vao phu luc & cudi
bdo céo.

- Cung cap mét danh gia r6 rang, dua trén cac
mo hinh ly thuyét, nhimng bang chiing vé su thanh
cong va that bai clia cac cudc trung bay.

-Thuc hién tét viéc st dung d6 hoa @€ minh hoa
dir liéu mét cach chinh xac va dé hiéu.

- Sttdung cac hinh anh chat lugng cao clia trung
bay dé minh hoa cho cac bao céo vé thiét ké trung
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Cén bg bao tang Viet Nam tham du khda hoc

“Danh gi4 trung bay bao tang” tai Thuy Pién - Anh: T4c gid

bay, vi du vé d6 hoa ctia cac pano, chii, théng tin
hudng dan khach tham quan,...

- C6 tinh thuyét phuc vai trinh bay lap luan
logic, ho trg bai dit liéu hop 1é da dugc thu thap tu
qua trinh danh gia.

- Thuc hién ding thoi han, dac biét déi véi cac
danh gia trudc khi thi cong, dé dam bao cac thiét
ké trung bay dugc diéu chinh kip thai, hop ly va c6
hiéu qua cho trung bay cudi cling.

Cac bao tang 6 Viét Nam hién c6 thé con chua
thuc hién viéc danh gia trung bay mét cach
thudng xuyén, tuy nhién, thuc hién tét hoat dong
danh gia trung bay sé dem lai nhiéu lgi ich cho
hoat dong chuyén mon va quan ly cla bao tang.
Cac béo tang tinh, thanh phé ¢6 thé tu nang cao
nang luc chuyén moén cla can bd bao tang thong
qua viéc t6 chuc cho ho tu nhan xét két qua trung
bay mot cach khoa hoc. Két qua ctia cac cudc
danh gia cing déng gdp co s& khoa hoc dé gilp
diéu chinh phuong phap nghién ctu, phat trién
trung bay cua bdo tang trong tuong lai, phu hgp
vGi chiic nang, nhiém vu cla bédo tang ciing nhu
thda man nhu cau cta khach tham quan, diéu
chinh kip thoi nhiing sai sét trong trung bay.

Déi véi cac bao tang Ion, cd s6 lugng khéach
tham quan da dang, viéc do ludng két qua truyén
tai thong diép dén véi khach tham quan cang can
phai thuc hién. Két qua danh gia trung bay sé gilp
bao tang phan dinh dugc nhom khach tham quan
thudng xuyén cla bao tang, tu d6 xay dung dugc
cac trung bay phu hgp, hap dan hon. Dong thai,
hiéu rd cac nhém khach tham quan sé gitip cac bao

tang xay dung ké hoach dai han
hiéu qua cho cac nghién ctu, trung
bay cta bao tang phuc vu tét su
phat trién cda xa hoi, giup bao tang
dugc biét dén nhiéu hon trong
nhiing thanh pho véi rat nhiéu
hinh thiic giai tri hap dan khac
nhau. Mat khac, xac dinh cdc nhom
khach tham quan chua quan tam
dén hoat dong ctia bao tang dé xay
dung cac hoat dong thu hut su
quan tam cta ho dén véi bao tang.

DPanh gia trung bay giup cac
nha quan ly bao tang nhan biét
dugc kha nang phan Uing véi cac
truong hop rui ro ¢ thé xay ra véi
trung bay, hién vat va khach tham
quan. Két qua danh gié la co sd khoa
hoc dé hinh thanh cac phuong an hoac ké hoach
mua sam thiét bi, cdng nghé dé cé thé kiém soat rai
ro, dam bao an toan t6i da cho khach tham quan, can
b6 bao tang va hién vat trung bay trong cac trudng
hop chay no, thién tai, khiing bé, trom cudp,...

Cubi cung, néu thuc hién cac danh gia trung
bay mét cach khéo Iéo véi nhiéu tuang tac truc tiép
véi khach tham quan, doi tac hop tac va cac nha tai
trg, két qua cla viéc danh gia trung bay cling c6 thé
la cong cu clia hoat ddng truyén thong, quang ba
cho cac bao tang. Néu khach tham quan biét dugc
bao tang cé moi quan tam dén nhu cau clia minh,
6 y thiic diéu chinh cac hoat dong cho phu hop
v6i mong mudn tim hiéu, hoc tap cta khach tham
quan thi d6 sé la hoat dong quang ba vo cung hiéu
qua doi véi cac trung bay bao tang./.
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