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TU KINH NGHIEM GAN KET CONG PONG VAO HOAT PONG
CUA MOT SO BAO TANG PHUONG TAY, BUOC PAU DE XUAT
B CACH TIEP CAN CHO CAC BAO TANG O VIET NAM
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TOM TAT
Bdo tang ngay nay da va dang thay déi vé gid tri, y nghia, su kiém sodt, cdch trung bay, quyén han... Nhing
méi quan hé mdi gitia bdo tang va céng déng da dinh hudng cho hang loat cdch tiép can cling nhu cdch thirc
trung bay, gidi thiéu bdo tang. Céng ching dan déng vai tro tich cuc hon, ca duci géc d6 la khdch tham quan
va duéi géc dd déng gidm tuyén. Bai viét dua ra mét s6 kinh nghiém gdn két céng déng vao hoat déng ctia bao
tang phuong Tay va buGc dau dé xudt cdch thurc tiép can cong dong déi véi cdc bao tang & Viét Nam.
Tur khéa: bao tang; trung bay; cong dong.
ABSTRACT
Today museum has been changed in values, meanings, managements, exhibition methods, authority and
authenticity. The new relationship between museum and community has oriented many approaches and ex-
hibitions, and museum introduction. The public audiences gradually play more active role, both in view of the
visitors and co-curated perspective. The paper provides some experience to community involvement in the ac-

tivities of Western museums and initially proposed community approach to museums in Viet Nam.

Key words: Museum; Exhibition; Community.

nhiing thay déi ca ban, tac dong dén nhan

thic va thuc tién hoat déng clia cac bao tang
trén thé gidi. Tl ché ldy cac suu tap va cac nha gidam
tuyén trung bay (curator) lam trung tam, nay bao
tang chuyén sang ldy con ngudi/cong ching lam
trung tam; tir chd bao tang hoat dong dua trén
ngudn ngan sach clia Nha nudc, chuyén sang hoat
dong tu chl vé ngan sach; tu vai tro “khai sang”
chuyén sang vai tro |a noi phuc vu cong déng. Béo
tang ngay nay da va dang thay doi vé gia tri, y
nghta, su kiém soat, cach trung bay, quyén han...
Nhing méi quan hé mdéi gitfta bdo tang va céng
doéng da dinh huéng cho hang loat cach tiép can
cling nhu cach thic trung bay, gigi thiéu bao tang.
Cong ching dan déng vai tro tich cuc hon, ca dudi
g6c do la khach tham quan va duéi goc do dong
giam tuyén. Do d6, tinh chat cong viéc cla can bd
bdo tang da va dang thay déi, tir chd Iy hién vat
chuyén sang ldy cac y tudng lam trong tam. Su
nhan thiic vé trach nhiém xa hoi ctia bao tang dong
thdi cling thay d6i. Bat nhip vai sy thay doi nay, cac
bao tang trén thé gidi da va dang van hanh trong

N hing ndm dau tién cla thé ky XIX, da cé
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moi quan hé tin tudng, hiéu qua véi cong dong va
gat hai dugc nhiéu thanh céng.

Su tham gia cia cong déng vao cac hoat dong
bao tang rat da dang, tly thudc vao loai hinh bao
tang, thai diém hop tac, quy mé hoat déng. Thuc
tién cho thay, muc tiéu clia viéc gan két cong déng
vao hoat dong bao tang khéng nhat thiét chi trong
vao cac con s6 cu thé, chdng han: thu hdt bao nhiéu
khach tham quan, t6 chiic bao nhiéu su kién/trién
lam, suu tam bao nhiéu hién vat, ma can chi trong
vao muc tiéu 16n la: két néi cong déng véi di san tu
nhién va di san van hda.

Bai viét nay chia sé mot vai kinh nghiém trong
hoat dong gan két cong dong ma chiing téi hoc
hoi dugc dudi goc do ly thuyét va thuc tién, dong
thoi, budc dau thir dé xuat cach tiép can cho cac
bado tang & Viét Nam, ma chac chan, nhiéu bao
tang cling da va dang th nghiém trong hoat
déng cGia minh.

1. T nhan thuc vé méi quan hé giiia bdo tang
va cdng dong

Moi quan hé gilta bao tang va cong dong tir lau
da dugc gidi bao tang qudc té nghién ciu, phan
tich, ap dung vao hoat dong thuc tién va khéng
ngling chia sé kinh nghiém. C6 thé ké dén cong
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trinh cla Stephen E. Weil - mét nha nghién ctiu bao
tang My xuat ban nam 1999, vdi tiéu dé “From
Being about Something to Being for Somebody:
The Ongoing Transformation of the American Mu-
seum” (tam dich: TU ton tai vé cai gi d6 dén ton tai
cho ai d6: Su bién d6i dang dién ra & bao tang My)".
Téc gid néu lén xu hudng bién d6i clia cac bao tang
My - tit md hinh cd, von da ton tai trong hon nita
thé ky dén mé hinh bao tang duang dai. Ong phén
tich cdc m6 hinh bdo tang dua trén hang loat cong
trinh clia cac nha nghién ctu, sau d6 ldy minh
chiing bang thuc tién hoat dong cda nhiéu bao
tang dé di dén két luan: Céng ching c6 quyén lua
chon va quyét dinh cac bdo tang duoc st dung nhu
thé nao.

Hoat déng gan két cong dong vai cac khau
c6ng tac bdo tang ngay cang dugc mé rong va duc
két thanh nhitng kinh nghiém mang tinh thuc tién
cao hon. GS. Andrea Witcomb clia Pai hoc Deakin,
Uc - mdt ngudi gén bé véi linh vuc nghién cdu bao
tang da khang dinh: “Bao tang va cac nhém khéch
hang cla ho la nhiing ngudi dong san xuat” va dé
xuat: “Quad trinh gidm tuyén (curatorial process) nén
dugc nhin nhan nhu két qua clia viéc trao déi gidia
cac cong déng khac nhau™2.

TS. Viv Golding - Giam déc Chuong trinh Hoc va
Nghién ctu khach tham quan, gidng vién cao cap
linh vuc truyén thong va gido duc, khoa Nghién ctu
Bao tang, Trudng Dai hoc Leicester tai Luan Don,
Anh trong c6ng trinh “Museum and Communities -
Curator, Collections and Collaborations” (tam dich
“Bao tang va cong déng - Nha gidm tuyén, cac suu
tap va su phoi hop”) cling dat ra cau hdi: “Liéu bao
tang c6 thé vira vé cai gi d6 va vua cho ai d6
khéng?”. Ba cling khdng dinh vai trd cla cong
dong trong hoat déng clia cac bao tang va budc
dau dua ra hang loat gidi phap géan két cong dong
vdi bao tang.

C6 thé nhan thdy mét dac diém chung trong
nhiéu nghién ctiu ctia cac hoc gia vé maéi quan hé
gilta bdo tang va cong dong, cing nhu ti kinh
nghiém thuc tién hoat dong cla cac bao tang la:
Cong dong ngay cang ddng vai tro quan trong hon
trong cac hoat dong cla bao tang; pham vi céng
viéc cong déng tham gia ngay cang dugc md rong;
cac phuong thuc tham gia da dang hon; thai diém
tham gia khdng gi6i han & mot khau cu thé nao ma
trong nhiéu truong hgp la cling tu duy, cling sang
tao, ciing trién khai ngay tir budc khéi dau. Nhiéu
bao tang da va dang chu trong muc tiéu tré thanh
noi phuc vu xa hoi hon la phan anh xa hoi.

Vay cong dong la ai? Vi sao cac bao tang lai can
6 su tham gia clia cong déng vao hoat dong clia
minh? C6 |&, ti diéu kién thuc tién cu thé, mbi bao
tang sé tu tim dugc cau tra 16i phu hop nhét cho
minh. Tuy nhién, ly thuyét chung cho viéc xac dinh
cdng déng tung dugc nhiéu bao tang ap dung la:

- Céng déng c6 cling dac diém vé nhan khau
hoc, chang han: tudi tac, gidi tinh, dan toc;

- Cong déng cé cling dac diém dia phuang;

- Cong ddng 6 cung trdi nghiém lich s, van
hoa;

- Cong doéng c6 cling trinh d6 chuyén mon;

- Cong doéng c6 cing muc dich;

- Cong doéng c6 cling s6 thich;

- Cong déng c6 cung hoat ddng thuang mai;

- Cong dong c6 cung dang thic tham quan;

- Cong dong khdng nam trong bat ky dang thic
cong déng nao...

Clng ¢6 hang loat cau tra 16i khac nhau giai
thich ly do bao tang can c6 su tham gia clia cong
doéng, cac nha nghién cliu bao tang duc két mot s6
ly do co ban nhu sau:

- Méi lién quan chat ché gilra bao tang véi cong
dong;

- Kha néng tiép can cong dong clia bao tang va
nguac lai;

- Su cdng bang xa hdi va chinh sach hoa nhap xa
hoi;

- Cong déng c6 nhu cau dugc tham gia vao hoat
ddng cla bao tang;

- Thé gidi s6 da gép phan ddy manh nhu cau,
khd ndng tham gia vao hoat dong bédo tang cuta
cdng chiing, giip moi ngudi dé dang trao d6i, tham
chi sang tao trén nhing gi ho lam ra hay thu hudng;

- Vé phia béo tang, su tham gia ctia cong dong
gop phan nang cao chat lugng hoat déng cho hau
hét cac khau cong tac, dong thoi, thu hat thém doi
tugng khach tham quan méi.

Méi quan hé gitfa bao tang, cac co quan di san
véi cong dong la méi quan hé tuong hé dac biét.
Cong dong can bao tang vi bao tang bao ton, gidi
thiéu lich st va ban sac ctia ho. Dong thoi, bao tang
can cong dong nhan thic dugc gia tri va tam quan
trong clia cong viéc ma bao tang lam. Nhiéu bao
tang thanh céng vi ho luén nhan thc rang: cong
viéc clia bao tang qua quan trong, kho c6 thé thuc
hién mot minh va cong dong chinh la déi tac dong
hanh ly tudng nhat.

2.Dén gan két cdng dong vao cac hoat dong

Viéc nhan thic vé vai tro va kha nang tham gia
clia cong dong vao hoat dong bao tang da dugc



hién thuc héa trong thuc tién cong tac cua rat
nhiéu bao tang, ti khau nghién ctiu, giam tuyén,
trung bay, tai trg... dén cac chuang trinh gido
duc. Khi cdng déng tham gia chét ché vao hoat
dong cla bao tang, ho c6 thém ca hoi bdo ton va
phat huy di san cGia minh, dong thoi chia sé trach
nhiém vé nguén nhan luc, kinh phi va tri thiic véi
bdo tang.

Tuy thudc vao tinh chat clia cong viéc, bao tang
phai phan loai cong déng va xac dinh phuong thiic
phoi hgp thich hop. Cac cong déng rat da dang va
déi khi su phan dinh kho cé thé rach roi, ciing ¢6
thé c6 hon mét nhom cong déng cung tham gia
vao mot chuang trinh/du an. Mét s6 hoat déng gan
két cong dong da va dang dugc nhiéu bao tang
hudng dén la:

2.1.Déng giém tuyén (Co-curation)

Né&u nhu khai niém giam tuyén (curation) bao
ham tron ven qua trinh nghién ctu, tuyén chon dé
cho ra d&i mét trung bay, trién 1am thi khai niém
“d6ng gidm tuyén” dugc st dung dé chi su phdi hap
cho qua trinh nay. Nhiéu nha nghién ctiu bao tang
cho réng, khéi niém déng giam tuyén trong linh vuic
bao tang dong nghia véi khai niém déng sang tao
trong cac linh vuc san xuat kinh doanh khéc. Cét 16i
clia qué trinh déng sang tao/dong gidam tuyén la su
gan két chat ché gitfa cac doi tuong: nguai st dung,
khach hang, khan gia dé thiét k& nén san pham
(trién 1am, su kién), cac dich vu, cac trai nghiém...
Mot yéu t6 can dugc luu y, la cong nghé s6 dang
thay déi va tao ra nhiéu tiém nang cho viéc déng
giam tuyén; va, trong thé gidi s6 c6 thé thay ngudi
st dung ciing chinh la nhiing nha giam tuyén.

Khi bao tang da quyét dinh gan két cong dong
vao qua trinh gidm tuyén va trién khai hinh thuic
déng giam tuyén, bao tang khong thé chi dua trén
nhiing muc tiéu cta riéng minh ma phai hai hoa
gira nhu cau, muc tiéu cia cdng ddng véi bao tang.
Vi vai tro ngudi dai dién cho cdng dong, bao tang
dua ra tiéng noi va ludn co su phan héi kip thoi
tru6c nhu cau, su quan tam ctia cong dong.

Trong qué trinh déng giam tuyén, bao tang con
phai chu trong gilp cac thanh vién clia cong déng
phat trién kj nang hé trg muc tiéu cta cdng déng va
clia chinh ban than ho. Thuc t& méi mét du an déu
c6 dac thu riéng nhung maot vai nguyén tac chung
cho qua trinh déng giam tuyén ctia bao tang la:

- Ludn chia sé va tuan thi nguyén tac phéi hop
chung da dugc cac bén xay dung va nhat tri;

- Linh hoat va c8i m& trudc anh hudng tir cac doi
tac co lién quan - khan gia va cong dong;

- Chdp nhan thuc té cac y tudng cla bao tang
chila mét phén cuta cac lua chon;
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- Chudn bi tam thé dé déi mat véi thuc tién la
khong phai ai cing muén tham gia.

Qua trinh déng gidm tuyén thudng trai qua cac
khau ca ban nhu sau:

-Tao lap mang ludi déi tac, tim hiéu cong ching
clia bao tang va lap ké hoach lam viéc véi cong
dong;

- Xac dinh cdng dong.

Viéc xac dinh cdng dong thich hop va hiéu
qua ddéng vai tro quan trong cho thanh cong cla
qua trinh déng giam tuyén. Trudc khi lua chon
cong dong/cac cong déng, curator thudng lén
danh sach cac nhom cong déng tap trung (focus
group), sau dé, lua chon nhém muc tiéu (target
group), r6i mai quyét dinh lya chon cac nhém
thich hop nhat.

- Xac dinh muc tiéu cda sy tham gia cGa cong
doéng - vi sao cong dong can/muédn tham gia vao
qua trinh giam tuyén cta bao tang?

- Xac dinh céng cu va cac bién phap dé dat
dugc muc tiéu gan két cdng déng vao hoat dong
cUa bao tang.

Trong nhiéu trudng hop, bao tang gap khé khan
trong viéc két ndi, tao su tin tudng va thuyét phuc
cong dong cling tham gia hoat dong ctia bao tang,
nhat la véi cac cdng dong thudc nhom yéu thé. Vi
du: cdng dong LGBT (dong tinh luyén &i nit, dong
tinh luyén &i nam, song tinh luyén &i va nguoi
chuyén gigi), cong déng phu nit bi bao luc gia dinh
hodc la nan nhan cta viéc buén ban ngudi, cong
déng téc ngudi thiéu s6... Khi do, bao tang can co su
hé trg tir chinh quyén, cac t6 chic, ca nhan,...

- Xac dinh, ban thao va gidi thich vai tro, trach
nhiém cla cac bén;

- Soan théng tin huéng dan dé cac bén cung
chia sé;

- Hoan thién van ban chinh thic tuyén b6 vé dy
an, trong d6 néu cu thé cac thach thic dé cac bén
chudn bi tam thé trudc khi bt tay vao cong vié;

Trong qué trinh d6ng gidm tuyén gitta bao tang
va cong dong, cac yéu té quan trong la:

-Ton trong lan nhau;

- Gay dung moi quan hé tin tudng;

- Duy tri t6t méi quan hé va su két noi;

- Can bang gilta nguyén tac clia bao tang va sy
linh hoat;

- Lua chon thdi diém thich hop;

- HO trg va tao diéu kién cho cdng dong tham
gia cac hoat dong;



563 (56) - 2016 - Bo tang

-Danh gid hiéu qua cong viéc.

Xin dugc néu mét vi du cu thé vé thuc tién két
ndi cdng dong véi hoat ddng béo tang:

Bao tang Wing Luke & Seattle, My, chuyén trung
bay vé ngudi My géc chau A Thai Binh Duong? - noi
toan b hoat dong dugc dong dan dat bai bao tang
va cong dong. Tat ca cac trung bay dugc bao tang
va cong dong clng giam tuyén. Trung bay tap
trung phan anh cac cau chuyén vé dia phuong va
nhimg ngudi My g&c chau A - Thai Binh Duong dau
tién dat chan t6i viing nay. Bat ky cu dan nao cling
c6 thé dua ra dé xudt vé chi dé va cach thic trung
bay, sau d6, can bd bao tang cing vaéi ¢6 van tu
cong déng lua chon cac du an theo ké hoach nam.
C4u truc cta cac du an ludn dugc thiét ké theo
phuaong thiic dong phéi hop gitta cong dong va
bao tang. Méi trién lam/trung bay duoc mot Uy ban
Tuvan gém 12 - 15 thanh vién - nhiing nguai cé su
két néi cu thé va da dang véi cha dé trung bay truc
tiép lanh dao. Uy ban Tu van do mot thanh vién tit
cdng déng phu trach, lam nhiém vu phét trién cac
théng diép chinh, cac chu dé, ndi dung, dang thiic
trung bay/trién 1am cling nhu nhimg yéu té c6 lién
quan. Can bo bao tang cé trach nhiém tao diéu kién
thuan Igi cho qua trinh thuc hién cong viéc va gilr
vai tro tu van ky thuat, quan ly hanh chinh dy an,
quan ly cong dong. Nhiéu thanh vién khac cta
cong déng cung tham gia va cac du an nhu nhiing
ngudi dong gdép hodc phoi hgp bang cach hién
tang hién vat, trién khai nghién cuu, viét cac cau
chuyén, tham gia vao cac du an truyén théng. Can
bd bao tang viia hé trg cho qua trinh d6, vira dan
dat viéc thiét ké va san xuat. Cac thanh vién tir cong
déng phat trién va phu trach chuang trinh gido
duc. Céng doéng ciing sé chiu trach nhiém danh gia
hiéu qua clia trung bay/trién lam®.

Thuc t€ md hinh dong giam tuyén da va dang
dugc thuc hién & nhiéu bao tang trén toan cau.
Kinh nghiém trong linh vuc nay cling dugc céc cu-
rator chia sé rong rai trén mang Iugi hay dién dan
danh cho nguai lam bao tang®. DU muc d6 thanh
cong c6 su khac biét nhung tat ca cacy kién chia sé
déu khang dinh, dong giam tuyén 1a xu hudng phét
trién tich cuc, gép phan tao nén budc dét pha cho
hoat dong ctia hé thong bao tang.

2.2. Gdn két véi cong déng khdch tham quan

Coéng dong khach tham quan la mot trong
nhimng doi tugng dugc bao tang dac biét quan tam.
Ho 1a cong ching - ngudi st dung cac san pham
clia bao tang, déng thai nhiéu ngudi trong s6 ho
cling la chd thé cta nhing gia tri van héa dugc

trung bay gidi thiéu tai bao tang. Falk & Shepard
nam 2006 da viét: “Cé |é khdng ¢ déi tac nao quan
trong bang nhiing ngudi visa la doi tac, visa la ngudi
st dung” (John H. Falk and Beverly K. Sheppard
(2006, Thriving in the Knowledge Age: New Business
Models for Museums and Other Cultural Institutions,
AltaMira Press). Viéc hiéu dugc cong ching va
khong ngling da dang hoa cac doi tugng cong
chiing c6 y nghia rat quan trong déi véi bao tang.

Khi bat tay vao viéc tao dung moi lién két vai
codng déng khach tham quan, c6 4 cau hoi cac bao
tang nén lam ro:

(1) Ai sé tham quan bao tang va vi sao?

(2) Khach tham quan sé ting xr nhu thé nao khi
tham quan bao tang?

(3) M6t chuyén tham quan bao tang gom
nhimng yéu t6 co ban nao va lgi ich/dau ra tiém
nang ctia chuyén tham quan la gi?

(4) Lam thé nao dé c6 thé khuyén khich céng
chung dén vai bao tang nhiéu hon va thu hat lugng
khach tham quan I6n hon?’

Cau hoi dau tién - Ai sé tham quan bao tang
dugc trd 10i thong qua hoat dong nghién ciu thi
trudng ma cac bao tang tién hanh thuong xuyén,
doc lap va mang tinh bao quét. Dua trén hé théng
ly thuyét vé nghién ctu thi trudng clia nganh Bao
tang, mdi bao tang tu thiét ké bd cong cu nghién
cltu thi trudng cho minh, chd trong tim hiéu dong
€O va gid tri van hoa cua céng ching.

Vi cau héi tha 2, dé tim hiéu vé cach tng xt
cla khéch trong thai gian ho tham quan bao tang,
nhiéu bao tang da van dung ly thuyét phan loai
khach tham quan cta John H. Falk, gém 5 loai co
ban sau:

- Doi tugng tu kham phg;

- Nhiing ngudi xem dé hé trg ngudi khac (cac
béc phu huynh chiém da s6 trong loai hinh nay);

- Cac nha chuyén mon/ngudi xem theo sé thich;

- Nguai tim kiém trai nghiém;

- Nhitng ngudi c6 nhu cau hoi ¢6 (hodc hanh
huang tam linh - nguyén goc tiéng Anh spiritual pil-
grim)8,

Vé cac yéu t6 ca ban clia chuyén tham quan bao
tang, cac nghién ctu vé nhu cau ctia céng chiing
cho thay: trai nghiém cho mét chuyén tham quan
tron ven clia cong chiing bao gom 3 yéu té ca ban:
trai nghiém ca nhan, trdi nghiém xa hoi, trai nghiém
vat chat.

Do vay cling vai viéc d6i méi, séng tao khong
ngling dé tao nén nhiing san phdm phuc vu nhu
cau hudng thu van hda clia cdng chung, cac bao
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tang thanh cong déu chu trong viéc tao ra khong
gian trai nghiém xa hdi cing véi cac co s& vat chat
phuc vu nhu cau an, uéng clia khach tham quan.

Trong qua trinh sang tao dé dua ra cac san
phdm déap (ng nhu cau trai nghiém ctia cong
chung, cac bdo tang luén chu trong nghién clu: cac
dang thuc trdi nghiém; cac dang cong ching khac
nhau; dac diém cua su trai nghiém; dé tir do, duara
cac nguyén tac thiét ké trdi nghiém nhu sau:

- Can ¢ chu dé trai nghiém;

- Can gilrsu hai hoa gira an tugng vai cac yéu to
két noi tich cuc;

- Giam thi€u yéu t6 két néi tiéu cuc;

-Pan xen cac ky niém véi nhau;

- Gan két ca 5 giac quan ctia con ngudi.

Viéc xac dinh céc dang khéach tham quan cho
tiing hoat déng, tling dich vy, ting loai “hang héa”
clia bdo tang cé y nghia quyét dinh thanh cong cta
bao tang, vi thé, can ap dung nhiéu phuang phap
khac nhau dé phan loai khach dén bao tang. T do,
sang tao ra cac trung bay, trién lam, hoat déng
tuong tac dé cong ching c6 ca hoi tham gia mot
cach chd dong hoac bi dong dudi su huéng dan
cla bao tang.

Nhu cau trai nghiém cla khach tham quan vé
mat nhan thic, vé nhan quan va vé y nghia xa hoi
dugc dap Ung trudc hét bang hién vat trung bay.
Bén canh d¢, cac bao tang cling luon chu y téi tinh
phu hgp khi thiét ké trdi nghiém cho cong chiing
dé tao cho ho cdm giac say mé khi tham quan, cdm
giac “dugc”tan hudng gia tri van hda.

Dac biét, rat nhiéu bao tang tao ra su két néi,
moi lién két vé mat moi trudng cho cong ching. D6
la nhiing canh quan gan gui, than quen, két noi
cdng chung Vi ky Uc tudi tha hay ky tc vé nhing
vlng qué yén binh mét cach tu nhién, khong hé
guagng ép, huéng con ngudi téi nhiing gi nhan ban,
don gian nhat. Diéu nay khong chi dugc thé hién
trong khong gian trung bay ma con dugc thé hién
& toan bd canh quan noi chung clia bao tang. Yéu
t6 nhan dién thuong hiéu cling can dugc chi trong
va phai dugc thé hién théng nhat trong toan bd
cadnh quan, san pham cla bao tang.

Lai ich hay dau ra (outcome) clia chuyén tham
quan ma cac bao tang luén mong dgi céng ching
clia ho tiép nhan dugc la:

- Su hai long vé mat tam ly; dong gdp vao su
trudng thanh clla méi ca nhan; tri thic vé moi
trudng ma ho dugc tuong tac... Cac yéu té nay co
thé gop phan lam céng ching nhin nhan rd hon
muc tiéu clia ho trong cudc séng, c6 méi quan hé
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tich cuc va biét tu chap nhan;

- Cam thay hanh phdg;

- Cam thay dugc phuc héi, yén binh va chim
trong trang thai suy ngam.

Dé thu hat lugng khach tham quan 16n han, cac
bdo tang can xay dung chién lugc phat trién cong
chiing dua trén két qua nghién cttu vé ca ngudi su
dung va ngudi khéng st dung bao tang. Chién lugc
d6 nham khuyén khich ngudi st dung tiép tuc su
dung bdo tang trong khi chd trong tao ra nhiéu maéi
quan hé vai cac déi tac mai. Viéc phét trién cong
chiing la mét qua trinh phoi hgp cta cac bo phan
trong bd mdy bdo tang, day cling la mét qua trinh
hoc hoi khong nging, phan chiéu va thé hién
thanh cong clia bdo tang.

Viéc thuc hién chién lugc phat trién cong ching
dugc nhiéu bao tang chia sé gom mot s6 khau co
ban la:

- St dung phiéu théng tin;

- SU dung cac phuong tién truyén thong thich
hgp - bao gom ca trang web, quang céo trén hé
théng thong tin cong cong...;

-Tién hanh khao sét;

- Tao lap cac kénh cung cap thong tin quan
trong;

- Xay dung nang lyc cho can bo;

-Tao dung moi lién két gitta can bo bao tang véi
nhau, gilra can bd bao tang véi cong dong;

- An mimg thanh cong.

Mot yéu t6 don gian nhung gop phan quan
trong cho cac thanh céng tiép ndi la phai tuyén
duong thanh tich va cung an miing khi moi n6 luc
dugc dén dap.

3 budc hoat dong cu thé nham thu hit khach
tham quan, & cac nudc phat trién, cac bao tang rat
chuyén nghiép trong viéc xac dinh nhu cau cla
cdng chiing va phét trién cac hoat dong dugc thiét
ké phu hgp vai d6i tugng ma ho hudng dén. Khdng
thé c6 mot hoat dong nao phu hgp véi tat ca cac
doi tuong cong ching. Trong trudng hop déi tugng
tiém nang la nguai gia, tré nho, ngudi tan tat thi cac
hoat dong c6 thé doi héi su dau tu cao hon ca vé
kinh phi va tri tué. Tuy nhién, cling c6 nhiing bao
tang da sang tao ra cac phuong thiic doc dao vua it
ton kém vita hiéu qua, chang han: Bao tang Glas-
gow & Anh da phéi hop véi Hoi Ngudi cao tudi dé té
chic tiéc tra hang thang cho ngudi gia tai Bdo tang.
Hoat dong nay da thu hut su tham gia clia rat nhiéu
ngudi, nhat 1a trong diéu kién ngudi cao tudi & dia
phuong chiém mot ti [é dan s6 kha 16n. Dén nay,
hoat dong nay luén trong tinh trang c6 mot danh
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sach dai nhitng ngudi dgi dén lugt dugc tham gia,
va Bdo tang cling tré thanh mét dia chi than quen
vdi ngudi dan dia phuong®.

2.3. Bdo tang vdi vai tro nha ldnh dao
céng dong

3 cac quéc gia nhu My, Uc, mot s6 bao tang da
budc dau thuc hién vai tro lanh dao cong dong
théng qua cac hoat dong thiét thuc va phu hop,
nhu: thanh lap hoi dong tu van bao tang véi cac
thanh vién tir cdng dong, t6 chic cong déng khoi
phuc lang nghé truyén théng, qua do, tao cong an,
viéc lam cho ngugi lao déng, tao moi trudng giao
luu van héa cho ngudi dan dia phuong, gitta nguoi
dan dia phuang véi khach du lich.

Vi du: Bao tang khu phé Anacostia & Washing-
ton DC, My, thanh [dp nam 1967, truc thuéc Hoc
vién Smithsonian, chuyén trung bay vé lich st, van
h6a, nghé thuét cia ngudi My géc Phi. Bio tang néi
tiéng la moét bao tang cong dong véi méi quan hé
chat ché clia cdng dong vao moi hoat déng. Ngoai
viéc lién két véi cac gido vién dia phuong dé gan
két bao tang véi chuang trinh hoc dudng, noi thuc
su la diém dén yéu thich clia tré em, Bao tang con
€6 Hoi dong tu van thanh nién (Youth Advisory
Council) tir cdng dong - nhiing ngudi da dua ra
nhiing y tudng tu van tuyét vai gop phan vao su
thanh cong cla bao tang. Bdo tang déng vai tro
quan trong trong viéc két n6i cong dong ngusi My
goc Phi, cung gdp phan bao ton, phat huy cac gia
tri van hoa, khong chi trong cdng dong ngusi My
g6c Phi va con lan tda t6i cac doi tugng cong
chung.

Mot vi du khac la hé théng bao tang & Queens-
land, Uc, noi cac béo tang dui ludn cé su canh tranh
nhung van duy tri su phdi hgp nhuan nhuyén, dé
tao nén cac tuyén tham quan lién hoan, cac hoat
dong thu hit moi d6i tugng cdng chung. Chuong
trinh tham quan duéi 4nh nén, tiéc Haloween tai
bao tang; lam vuon vi stic khoe (cho déi tuong
ngudi cao tudi); 1& hoi dém; dan dung trung bay tai
nhiing dia diém khong ngd téi (xe bus, tang ap
mai)... Cling can phai ndi thém, la doi vai cac bao
tang & Queensland, bat ky ai khi dat chan dén bao
tang da la ngudi st dung dich vu bao tang, chi
khong nhat thiét bao tang la chi dé phuc vu khach
tham quan.

3. Thuc trang viéc gan két cdng dong vao
hoat déng bao tang & Viét Nam va mét vai dé
xuat budc dau

Lich st ra doi va phat trién clia hé théng bao
tang Viét Nam cho thdy su gan két, ing ho cla

cong dong ngay tu nhiing ngay dau cac bao tang
thanh 1ap. Hang trdm ngan hién vat dugc cong
chung hién tang cho cac bao tang quéc gia, bao
tang cap tinh, la nguon luc vé gia cho su nghiép
bao vé, phét huy gia tri di sdn van hda clia dan toc.
Di kém vdi khéi lugng hién vat d6 la hang tram
ngan cau chuyén gan véi cudc doi, trai nghiém cua
cht thé van hoa, cé thé dem lai hiéu tng tich cuc
khi dugc “ké” bang ngén nglr bao tang.

G céc muc d6 khac nhau, cong dong luén
dong hanh cling cac bao tang trong cac hoat
dong nghién ctu, suu tam, trung bay, gido duc.
Nhiéu bao tang, nhu: Bdo tang Dan toc hoc Viét
Nam, Bdo tang Phu nir Viét Nam, Bdo tang Tén
Duc Théang... da va dang géan két cong dong vao
moi khau hoat dong va budc dau gat héi nhiing
thanh cong, dugc cong chung trong nudc va
quéc té ghinhan.

Nhiéu bao tang s6m gén két vai trudng hoc, voi
cac ddi tugng khach tham quan, véi muc tiéu dé
thiét ké cac trién 1am, cac su kién phu hgp, nhdm
thu hut cong chung dén véi bao tang. Chéng han:
Bdo tang Lich st quéc gia véi Cau lac bd “Em yéu
lich st”, Bdo tang My thuat Viét Nam véi “Khong
gian sang tao cho tré em”, Bdo tang Dan téc hoc
Viét Nam v6i hang loat hoat dong thudng xuyén va
thai vu...

Tuy nhién, trén binh dién chung, c6 thé thay, su
tham gia cia cong dong da phan chi gidi han & viéc
hién tdng hay trao déi hién vat, cac chuang trinh
gido duc, cac su kién trinh dién van hda. Viéc dong
gidm tuyén gitra bao tang va cdng dong con it dugc
chu trong. Diéu nay cho théy vai tro va su tham gop
clia cong dong con & muc do han ché. Tiéng ndi
clia cdng dong va cta chi thé van hoa trong céac
phan trung bay/trién lam, dac biét cac phan trung
bay vé lich sit duong dai chua thuc su manh mé.
Trong mét s6 trudng hagp, bao tang va cong déng
chua gdy dung dugc mét méi quan hé tin cay dé
béo tang cé thé dat trong trach “dong giam tuyén”
cho ho.

Hoat dong phat trién khach tham quan du da
dugc quan tam trién khai nhung & nhiéu bao
tang, hiéu qua van chua dat dugc nhu mong
mudn. Vay, lam thé nao dé thuc ddy manh mé
hon su gén két clia cong dong vao hoat dong clia
cac bao tang? Thiét nghi, ching ta hoan toan co
thé ti€p nhan nhiing kinh nghiém cta déng
nghiép di trudc, dé xay dung chién lugc hoat
dong phu hop vai diéu kién Viét Nam cling nhu
dac thu cila méi bao tang.
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Dac diém cla hé théng bao tang Viét Nam la
kha non tré so vdi lich st hinh thanh va phét trién
clia cac bao tang trén thé gidi. Tuy nhién, ta cling
c6 rat nhiéu lgi thé: su da dang vé thanh phan dan
tOc, di san van hoa lau doi va dac sac; loai hinh bao
tang chiém da s (bdo tang téng hap, bao tang lich
st, xa hoi), c6 nhiéu thuan lgi trong viéc két noi véi
cht thé van héa.

Ngoai dé xuat khong ngling nghién ctiu, hoc
hoi kinh nghiém ctia déng nghiép trong nudc va
qudc té trong cong tac gan két cong dong, dé lam
tot viéc nay, cac bao tang Viét Nam cling can chu
trong téi cac khau:

- Nang cao nhén thic ctia can bo vé vai tro va
kha nang ctia cong déng. Pay la yéu t6 quan trong,
c6 thé dan tdi su doi thay trong cach ti€p can cong
doéng ciing nhu cach xt ly cong viéc & moi khau
cobng tac.

- Dao tao can bo dé cé thé dam duong duoc
cbng viéc.

- Bdy manh viéc chia sé théng tin, tdng cudng
su phoi hgp gilta cac bao tang, gitfa bao tang vai
cac co quan di san.

Thuc hién t6t viéc gan két cong dong vao hoat
dong, chac chan, cac bao tang sé nang cao dugc vi
thé va vai tro cia minh trong cdng dong, dong thoi,
gop phéan quan trong vao viéc thuc hién Nghj quyét
Héi nghi Trung uong 9 khod XI (Nghj quyét 33) vé xdy
dung va phdt trién vén hod, con nquoi Viét Nam ddp
(g yéu cau phdt trién bén viing ddt nuéc./.
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