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TOM TAT
Bai viét dé cdp vdn dé nén xem xét bao tang nhu' mét “san phdm” van hod va can xdy dung, duy tri thuong
hiéu @€ phdt trién va thu hit céng chting dén véi bdo tang. Bao tang va cdc di tich luu niém Cha tich H6 Chi Minh

cling khéng nam ngoai quy ludt ndy.
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ABSTRACT
The paper mentions that museum should be considered as ‘a product; and need to build, maintain its brand
to develop and attract audiences. The museums and heritage sites of President H6 Chi Minh are not excluded

from this rule.
Key words: museum; brand.

tham quan dén véi cac bao tang, di tich va

cong trinh tudng niém Chu tich H6 Chi Minh,
& bai viét nay, toi muon néu lén mot van dé khong
m&i, nhung chua dugc nhiéu ngudi ban téi, do la
xay dung thuong hiéu cho cac bao tang, di tich va
cong trinh tudng niém Cha tich H6 Chi Minh (tir day
xin dugc goi tat la bao tang va di tich H6 Chi Minh).

Sau day, toi xin trinh bay lan lugt 4 van dé sau:

- Thuong hiéu la gi? Nhiing yéu t6 cau thanh
thuang hiéu?

- C6 can thiét van dung thuong hiéu vao hoat
dong bao tang khéng?

- Bdo tang va di tich H6 Chi Minh da hinh thanh
thuang hiéu chua?

- Lam gi dé gir dugc thuang hiéu?

1. Thuong hiéu, theo dinh nghia clia Bdch khoa
Toan thu ma (Wikipedia) 1a: “Khai niém trong nguoi
tiéu dung vé san pham vdi ddu hiéu cla nha san
xuat gan Ién mat, [én bao bi hang hda nham khang
dinh chat lugng va xuét xt sén pham. Thuong hiéu
thudng gan vai quyén s hlru ctia nha san xuat”.

Theo T6 chic S& hitu tri tué thé gidi (WIPQ),
thuong hiéu la mot dau hiéu (hitu hinh hay vé hinh)
dac biét dé€ nhan biét mét san pham hang hoa hay
dich vu nao d6 dugc san xuat hay duoc cung cap,
bdi mot ca nhan hay mot té churc.

Nhu thé, thuang hiéu (brand), hi€u mét cach
don gian, la cai tén gan véi mot san pham hodc mot

Cé rat nhiéu giai phap nham thu hat khach

nha san xuat. Trong nén kinh té thi trudng, khi ma
dang c6 su canh tranh khéc liét dé gianh giat khach
hang, khi ma khach hang cé nhiéu su lua chon khac
nhau, thi thuong hiéu dang ngay cang gép phan
khang dinh vai trd “dinh hudng lua chon” ciia minh
va dan trg thanh mot thanh t6 quan trong trong
van hoda va trong nén kinh té.

Thuong hiéu duoc hiéu la mét dang tai san phi
vat chat. Cac tac gia cla Bdch khoa Toan thu mo
cling luu y ching ta can phan biét thuong hiéu
(brand) v&i nhan hiéu (trade mark). Mot nha san
xuat thudng gan véi mot thuong hiéu, nhung ho cé
thé s& hitu nhiéu nhan hang khac nhau...

C6 hai khia canh gan véi thuong hiéu la tam liva
trdi nghiém. Trai nghiém |3 téng hop/tat ca nhing
gi ngudi tiéu dung cdm nhan dugc sau khi tiép xuc,
st dung san pham mang thuong hiéu d6. Tam li
(hodc hinh anh cla thuong hiéu) la mét kién tao
biéu tugng dugc tao ra trong tam tri ngudi tiéu
dung va goi lén tat ca nhimg thong tin va trong dai
gan véi san pham hodc dich vu c6 thuong hiéu do.

C6 2 yéu t6 cau thanh thuong hiéu, d6 la: Phan
doc dugc va phan khéng doc dugc. Phan doc duoc
bao gébm nhimng yéu t6 c6 thé tac dong vao thinh
giac (tai) ngudi nghe, nhu: tén cong ty, tén doanh
nghiép, tén san pham, cau khau hiéu dac trung,
doan nhac hay yéu t6 phat am khac. Phan khéong
doc dugc bao gém nhiing yéu to chi c6 thé cam
nhan dugc bang thi giac (mat), nhu: Hinh vé, biéu
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tuong, mau séc, kiéu dang thiét ké, bao bi va céac
yéu t6 nhan biét bang mat khac.

Chuyén gia thuang hiéu V6 Van Quang, trong
bai ding trén trang dién tl cila Téng Cong ty Buu
dién Viét Nam: “Brand - Thuong hiéu la gi?” da rat
c6 ly khi cho réng, san pham (product) va thuong
hiéu c6 méi lién hé chat ché véi nhau. Khi mét san
phdm cu thé vdi chat lugng cam két dugc thé hién
ddng, gilr dung 1oi hua va dugc “ngudi mua” tin
tudng, khi d6 hinh thanh thuang hiéu, tic sén
pham tr& thanh thuang hiéu. Nhu vay, dinh cao
cla san pham chinh la thuong hiéu, hay néi cach
khac: Thuang hiéu chinh Ia mot hinh thiic méi cta
san pham.

V6 Van Quang tan thanh dinh nghia ctia hoc
gid o uy tin trén thé gigi Simon Anholt vé thuong
hiéu nhu sau: “Thuang hiéu la mét san pham, dich
vu hay t6 chtic, c6 tén goi, nhan dién va uy tin da
dugc cong nhan”. Theo do, cong thiic vé thuaong
hiéu sé la:

Product + Trade mark — Brand (San pham +
Nhan hiéu — Thuaong hiéu).

2. Theo céch tiép can trén, téi cho rang, cac
b&o tang va di tich H6 Chi Minh hoan toan cé thé
suy nghi dé ch ddng van dung cac nguyén li vé
xay dung thuang hiéu vao hoat doéng ctia minh.
Tuy nhién, c6 thé c6 ngudi chat van téi: Bao tang,
nhat la hé thong bao tang va di tich H6 Chi Minh
1a thiét ché van héa dac thu, 1a t6 chuc phi loi
nhuan, sao lai phéi bay ra viéc nghién ctiu va xay
dung thuong hiéu? Dé tao dugc su dong thuan,
theo t6i, can thong nhat vé mat nhan thic, ma
trudc tién can giai dap cau hoi: Tai sao lai phai xay
dung thuong hiéu bao tang?

“Moi hoat dong clia bdo tang déu xoay quanh
hién vat goc”, 40 nam trudc day, khi hoc bao tang,
cac thay c6 gido day téi nhu thé. Hom nay, t6i néu
thém quy luat thi 2, d6 la “Bao tang phai hudng
tGi cong chung”. Day khong phai sang kién cla toi,
ma la két luan, la khang dinh cGia nganh Bao tang
hoc thé gidi.

Ai lam béo tang ciling déu biét cac chic nang
cUa bdo tang la: Nghién ctiu khoa hoc, gido duc
khoa hoc, tu liéu hda di san van hda,... Theo Ludt
stra doi, bo sung mét s6 diéu ctua Ludt di san vdn
héa: "Bao tang la thiét ché van héa cé chiic nang
suu tam, bao quan, nghién cuu, trung bay, gidi
thiéu di san van hoa, bang chimng vat chat vé thién
nhién, con ngusi va moi trudng séng cla con

ngudi, nham phuc vu nhu cau nghién ctu, hoc
tap, tham quan va hudng thu van héa cta céng
ching”. O day, Luat da néu rat rd muc tiéu huéng
tdi cong ching cla bdo tang, d6 la: Phuc vu nhu
cau nghién cttu, hoc tap, tham quan va huéng thu
van hoéa clia cong chung.

Al Ries va Lauraries, hai trong s6 nhiing nha tu
van marketing ndi tiéng nhat thé gidi da viét: “Cach
duy nhat dé vugt troi trong thuong trudng ngay
nay la phai xay dung san pham hay dich vu cla
minh thanh mét thuong hiéu - mét thuong hiéu
thuc su™.

Muc tiéu xay dung thuang hiéu & cac bado tang
va di tich H6 Chi Minh la @€ phuc vu céng chidng,
chit khéng phai vi lgi nhuan. Bay la diéu khac co
ban vé ban chat, vé déng co xay dung thuong
hiéu gilra bdo tang va di tich H6 Chi Minh véi céc
san pham, hang hoa, dich vu khac. Viéc dé xuat
xdy dung thuong hiéu béao tang va di tich H6 Chi
Minh ma téi c6 xdy & day, cing khdng nam ngoai
muc tiéu ay.

3. Véi nhiing nét khai quat vé thuong hiéu,
théng nhat nhan thiic va muc dich can xay dung
thuang hiéu. Vay, thuong hiéu cta cac bao tang va
di tich H6 Chi Minh la gi? Chang ta da c6 thuong
hiéu chua?

Trd lai v&i cong thic tao dung thuong hiéu: San
phdm + Tén goi — Thuong hiéu, ti nhiing diéu tiép
thu dugc va ti thuc tién bao tang va di tich H6 Chi
Minh, téi cho rang:

3.1. V& tén goi: Trong quyét dinh thanh lap va
quy hoach, cac bao tang va di tich H6 Chi Minh da
rat chinh danh. Xét vé goc d6 tam ly hay trai
nghiém, phan doc dugc hay khéng doc dugc clia
thuong hiéu, cac bao tang va di tich H6 Chi Minh
chéc chédn da tao dung dugc nhitng dau an tét dep
trong long dong bao ca nudc va bé ban quoc té.

3.2. V& san phdm: Bao gém 2 yéu t6, d6 la noi
dung, hinh thic trung bay va chat lugng dich vu.

3.2.1. Noi dung va hinh thic trung bay: O Bao
tang H6 Chi Minh va 6 chi nhanh Bao tang H6 Chi
Minh & cac tinh, thanh ph6 déu théng nhat noi
dung trung bay, bao gém 8 chui dé vé than thé, su
nghiép ctia Cha tich H6 Chi Minh gan véi boi canh
trong nudc va quéc té. Tuy nhién, & cac chi nhanh,
8 cht dé trung bay déu dugc rat gon cho pht hop.
Bugc su quan tam cla Pang va Nha nuéc, clia cac
cap Uy va chinh quyén dia phuong, su gitp d& cla
ban bé quoc té, cac Bao tang HO6 Chi Minh thudng
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xuyén dugc dau tu nang cap, chinh li, bé sung hién
vat, d6i mai gidi phap, hinh thic trung bay... Diéu
nay tao ra su hap dan, méi mé cho cac bao tang.

3 cac di tich va cong trinh tudng niém Cha tich
H6 Chi Minh, bao gom ca di tich da dugc xép hang
di tich dac biét hay di tich qudc gia, viéc trung bay
& mdi noi déu c6 ndi dung riéng, sac thai riéng,
khong trung lap. Tai mot s6 di tich, nhu: Khu di tich
Kim Lién, Pac B6, Nha Rong, Mé cu Phé bang
Nguyén Sinh Sac, Truong Duc Thanh, Tan Trao, ATK
Dinh Hoa, Phii Ch tich, Tugng dai Bac HO & thanh
pho Vinh..., chiriéng phan noi dung trung bay da
la co sG tuyét voi cho viéc hinh thanh thuong hiéu.
Nhin chung, cac di tich va nai tuéng niém Chu tich
H6 Chi Minh da dugc xép hang di tich quéc gia déu
dugc bdo ton, ton tao, bdo quan theo quy dinh cla
phap luat va nguyén tac khoa hoc.

Nhu thé, xét vé yéu t6 ndi dung va hinh thic
trung bay, cac bado tang va di tich H6 Chi Minh da
tao dugc sac thai riéng, dé dang phan biét véi cac
bdo tang va di tich khac.

Vay vé chat luong dich vu, cac bdo tang va di
tich H6 Chi Minh da tao dugc su vuot trdi chua?

3.2.2. Cac bao tang va di tich H6 Chi Minh c¢ Igi
thé hon han nhiing bao tang khac, vi chiing héi tu
d0 cac yéu té: Thién thai, dia lgi, nhan hoa. Ngugi
dan Viét Nam déu mudn tim hi€u va hoc tap tam
guong dao dic H6 Chi Minh. Vé dia diém, tru
nhing di tich gan va&i noi dién ra su kién, cac bao
tang va noi tudng niém déu & trung tam thanh phd,
thi xa, véi diéu kién giao thong thuén tién. Cac bao
tang, khu di tich déu c6 khuon vién rong, thoang
mat, c6 chd d6 xe dap Ung yéu cau. Cac dich vu
danh cho khach tham quan, nhu hé théng hudng
dan (bang nhiéu ngon ng), thuyét minh vién, noi
don tiép, nghi ngai, giai tri cho khach, cac clta hang
luu niém, an uéng, giai khat, khu vé sinh (dat
chuan)... déu dugc quan tam dau tu, duy tri
thudng xuyén. Thai d6 phuc vu khach nhin chung
kha chu ddo, tan tuy, nhiét tinh.

Vién Bao tang H6 Chi Minh ra doi nam 1970, ti
trudc do, cac khu di tich vé Nguoi da dugc khoi
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phuc & Kim Lién, Pac Bo, Tan Trao. Nam 1983, hé
thong bao tang va di tich H6 Chi Minh dugc thanh
lap. 45 nam qua, ca hé théng da tiing budc trudng
thanh: Co sG vat chat ngay cang dugc cling cd; cac
nha trung bay (bdo tang) dugc nang cap, chinh [i;
kho cao s& ngay cang hoan thién; cac khu di tich
dugc bado quan, ton tao; ddi ngl céan bd khoa hoc
nghiép vu dugc dao tao bai ban, kién thic cap nhat
véi xu thé chung... Nhu thé, cac bao tang va di tich
HO Chi Minh da trd thanh diém dén tin cay cho
d6ng bao ca nudc va ban be quéc té. O nhiéu bao
tang va khu di tich, cac hudng dan vién da tao dung
dugc dau an riéng, tao thién cam dac biét trong
long du khach. Tinh chung trong 45 ndm qua, trén
100 triéu luot khach trong nuéc va quoc té da téi
tham cac bao tang va di tich H6 Chi Minh3. Bao tang
H6 Chi Minh da dugc Bang, Chinh pht va Bo Van
hda, Thé thao va Du lich tin nhiém giao trong trach
xay dung han 10 pho tugng Chu tich H6 Chi Minh
& nhiéu nudc trén thé gisi. Ching ta c6 quyén tu
hao rang: Bao tang H6 Chi Minh la mot trong nhimng
bao tang dong khach nhat & Viét Nam (trong danh
sach nhimng khu di tich déng khach nhat Viét Nam
¢6 nhiéu di tich vé H6 Chi Minh, nhu: Kim Lién, Phu
Chu tich,...).

Déi chiéu véi khai niém thuong hiéu néu trén,
t6i cho rang, thuang hiéu bao tang va di tich H6 Chi
Minh da dan duoc tao lap. Hé thong bao tang va di
tich H6 Chi Minh da c6 mot vi tri khéng nhé trong
dai séng van hoa, tinh than cia nhan dan Viét Nam.

Tuy nhién, s6 lugng khach tham quan tai cac
b&o tang va di tich H6 Chi Minh chua han da vuot
trdi so véi cac bao tang va di tich khac. Theo Bdo
Ha Néi méi, s6 ra ngay 4/1/2013, khach du lich dén
Ha Noi nam 2012 la: 14,4 triéu (lay con s6 tron),
trong do, c6 2,1 triéu khach nudéc ngoai, 12,3 triéu
khach trong nudc. Trong khi d6, theo Bdo cdo téng
két ciia Cum di tich lich sit - van héa Ba Binh, s6
lugng khach tham quan ndm 2012 nhu Bang théng
ké duai day*:

Tén don vi T(ng s6 khach Khach nwéc ngoai Khach trong nuwéce
Ling Chu tich 16 Chi Minh | 1,9 triéu 556 ngan 1,344 ngan

Khu di tich Phi Chi tich 2,3 trigu 455 ngan 1,845 ngan

Bio tang H6 Chi Minh 1,1 tridu 212 ngan 888 noan
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Tu Bang thong ké, toi so sanh ti |é khach tham quan cum di tich lich st - van hda Ba Dinh véi khach vao

Ha Néi nhu sau:

Tén don vi Tf‘)ng s6 khach Khach nwoce ngoai Khach trong nwéc
Khach vao Ha Néi 100% 100% 100%

Ling Chii tich H5 Chi Minh | 13,1% 26,4% 10,9%

Khu di tich Pha Chi tich 15,9% 21,6% 8,7%

Bio tang H6 Chi Minh 7,6% 10% 7,2%

Céc diém tham quan khac 63,4% 42% 73.2%

Cau hoi dat ra I3, tai sao Bao tang H6 Chi Minh
c6 nhiéu diéu kién thuan loi hon so véi cac bao tang
khac, ma chi c6 hon 7% t6ng s6 khach dén Ha Noi
vao tham Bao tang HO6 Chi Minh? Lugng khach
nuGc ngoai tuy ¢6 nhinh han, song cling khéng qua
10%. Va, nhiéu nam tr& lai day, khach nudc ngoai
ludn chiém 1/5 téng s6 khach vao bao tang. Phai
chang, trong viéc xay dung thuong hiéu cho bao
tang, ching ta c6 nhiéu khiém khuyét trong viéc
duy tri san pham t6i uu?

G trén, chiing ta d luan ban vé lgi thé clia cac
bao tang va di tich H6 Chi Minh. Nhung, hiéu qua
hoat dong da tuang xiing chua? Nguyén nhan nao
dang can trd viéc xay dung - duy tri thuong hiéu
cho cac bao tang va di tich H6 Chi Minh? Chiing ta
cling nhau suy nghi dé tim ra nguyén nhan va giai
phap nham cling c6 va duy tri thuang hiéu.

Tai mot hoi nghi khach hang, do Téng cuc Du
lich va Bao tang H6 Chi Minh déng t6 chiic ndm
2012, cac cong ty du lich da c6 mot sé boc bach
dang quan tam, nhu: N6i dung trung bay cta Bao
tang H6 Chi Minh kha triru tuong, khé hiéu, kho
dan; Bao tang la chang cudi trong hanh trinh tham
quam cum di tich lich s - van héa Ba Dinh; thoi
gian m& clia chua hop li; nén thém ban do6 chi
nhiing noi Bac da dat chan dén trén thé gidi,...

Ngoai nhiing diéu khach da thang than chira
nam 2012, liéu chung ta con nhimng khiém khuyét
nao nita? T6i cho rang van con, nhu:

-Vé ndi dung va hinh thic trung bay: 25 nam
qua, Bao tang H6 Chi Minh mdéi chi hoan thién
nét nhitng phan viéc cac ban Lién X6/Nga chua
kip thuc hién, dong thai, gin gitr, phat huy tot
cobng trinh, thay thé, sita chita hdng héc, méa
rong khéng gian trién 1am, moéi nam tién hanh
khoang 10 - 12 trién lam chuyén dé..., chua hé
€6 dau tu nang cap, cai tao trung bay 16n. Nhiing
danh gia dat trinh dé nhat nhi khu vuc nam
1990, bay gid da trd nén xa vdi, vi trong 25 ndm

qua, ta dliing nguyén, con thé gidi va khu vuc lai
tién nhu vi bao!

- V& chét luong dich vu phuc vu khéach tham
quan: Mac du da tién hanh mot s6 giai phap dé
hudng dan vién cac cong ty du lich “d6 sg” hudng
dan trong bao tang, da tdng cuong marketing tu
san bay, bén cang, da thiét ké phong kham pha dé
hoc sinh trdi nghiém, da m& clra thong tam, 1ap Ban
d6 hanh trinh cia Nguyén Ai Quéc - H6 Chi Minh
trén thé gidi, thudng xuyén chan chinh thai do
phuc vu... nhung dudng nhu thé van chua da°.

Va, c6 1&, con thiéu mét cai gi d6 chang? Do la
diéu gi? Gidi phap tiép tuc khac phuc ra sao? Xin
trong chd 6 cac ban. Thiét nghi, can phai can nhac
va luan ban thém vé gidi phap khéc phuc ra sao dé
ti€p tuc thu hut khach tham quan, phat trién
thuong hiéu bao tang va di tich H6 Chi Minh./.
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3-Trong bén tin vé m4 cta trién 1am ki niém 60 nam ngay
Chu tich HO6 Chi Minh vé & va lam viéc tai Phii Cha tich, trang tin
dién td cta Khu di tich Ph Cha tich ngay 19/12/2014 cho biét:
Sau 45 ndm ma clra (1969 - 2014), Khu di tich da phuc vu gan
60 triéu luot khach tham quan.

Béo cdo cuia Bao tang HO Chi Minh tai L& ki niém 40 ndm
thanh lap (23/11/1970 - 23/11/2010) da thong bao, trong 5
nam (thang 1/ 2006 - 11/2010), ca hé thong bao tang va di tich
H6 Chi Minh (trir Khu di tich Pha Chi tich ¢6 bao cdo riéng) da
don tiép han 15 triéu 300 ngan khach, riéng Bao tang HO6 Chi
Minh dén 5,7 triéu khéach.

4- Bdo cdo téng két ctia Cum di tich lich stt- vin héa Ba Dinh,
s6 lugng khdch tham quan ndm 2012 clia Ban Chi dao ph6i hop
hoat dong Cum di tich lich st - van héa Ba Binh.

5- Qua mdt nam cai tién theo gop y clia cac cong ty du lich,
50 lugng khach vao Bao tang HO Chi Minh ndm 2013 dé tang hon
nam 2012 la 42 ngan ngudi, trong do, khach nudc ngoai tdng hon
30 ngan ngudi (Cu thé ndm 2013 dén téng s6 1.179.913 khach
tham quan, trong d6, khach nudc ngoai la 252.463 ngudi - Theo
Bdo cdo Téng két cong tdc ndm 2013 clia Bao tang H6 Chi Minh).
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