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Lé Thi Thiy Hoan: Quan ly bao tang...

QUAN LY BAO TANG - KINH NGHIEM TU MOT SO
BAO TANG O QUEENSLAND, UC

ueensland la bang c6 dién tich I6n thu nhi

va déng dan thit ba tai Uc. By ciing la bang

c6 hang tram béo tang dat dang cap thé
gidi. Riéng thanh phd Brisbane, thu phl clia bang
da c6 gan 50 bao tang' thudc nhiéu loai hinh: Lich
st tu nhién, lich st xa héi, nhan hoc, téng hop,
chuyén nganh... Cac bdo tang & Queensland khong
chi la noi gidi thiéu vé van hda, lich st, nghé thuat,
phuc vu cong déng, la dia chi than thudc va niém tu
hao clia ngudi dan dia phuong, ma con la diém dén
khong thé bo qua véi khach du lich.

Trong khudn khé chuong trinh hop tac dao tao
can bo gilia Bo Van hda, Thé thao va Du lich Viét
Nam vd&i Trudng Pai hoc Queensland, Uc, thang
5/2015, mot doan céan bd bdo tang va co quan quan
ly di sdn van héa clia Viét Nam da tham gia khéa hoc
“Nang cao hiéu qua hoat dong ctia cac bdo tang va
co quan quan ly di san Viét Nam” do Khoa Nhan hoc
va Nghién ctiu Bdo tang, Pai hoc Queensland thiét
ké.Trong thdi gian 2 tudn hoc tap tai Uc, ngoai viéc
ti€p nhan cac bai thuyét trinh tir cac gido su va
chuyén gia bao tang cap cao, doan da tham quan
11 bdo tang va ca quan di san van hoa thudc cac loai
hinh khac nhau; tham quan va trao déi véi dai dién
Co quan Uy thac Quéc gia; trao ddi, thao luan véi
Giam doc, Pho Giam doc va can bo chuyén mon cla
cac bao tang. Cudi khéa hoc, doan da trinh bay 03
du thao du &n d6i méi bao tang, co quan di san van
héa véi y nghia nhu bao cao két qua khda hoc.

Dugc tham gia khoa hoc, chiing t6i chiing kién
truc tiép cac hoat ddong nghiép vu ma déng nghiép
& Queensland thuc hién, dugc trao d6i, chia sé vai
cac gido su, chuyén vién cao cap trong linh vuc bao
tang & Queensland ciing nhu véi déng nghiép Uc
va Viét Nam, budc dau cé thé rit ra dugc mot s6 bai
hoc kinh nghiém cho cong tac quan ly bdo tang
nhu sau:

T&. Lf, THI THOY HOAN

1. Quan niém mai bdo tang va co quan di san van
héa la mét t6 chirc phirc hop, cé thé dp dung phuang
phdp quan ly va vdn hanh nhu mét céng ty hodc mét
doanh nghiép

Day la xu thé quan ly kha phé bién clia nganh
bao tang khéng chi & cac nudc phat trién ma & ca
cac nudc dang phat trién. Su phiic hop cla bao
tang thé hién & cac khia canh:

- Cac chuic ndng cua bdo tang;

- Cac nguon luc ma bao tang co:

+ Suu tap hién vat

+ Cong trinh tda nha (trong nhiéu trudng hgp
cling la di sdn van héa)

+ Nguén luc tri tué

+ Co sd vat chat

- Cac doi tugng c6 méi quan hé véi bao tang:

+ Nha tai tro

+Doi tac

+ Cbng chlng

- Cac nguén ngan sach dé duy tri hoat déng clia
bao tang:

+ T ngan sach Nha nudc

+TU nguén tai trg clia cac ca quan, té chuc, ca
nhan

+ TU hoat dong nghiép vu

+ TU hoat dong kinh doanh

Viéc quan ly bdo tang theo mé hinh mét cong ty
hodc mét doanh nghiép thé hién chi yéu & cac
phuong phap: Hoach dinh, t6 chic thuc hién, kiém
soat va phan tich téng hgp. Cu thé:

Vé co cdu té chuc, nhiéu béo tang & Uc truc
thudc Uy ban Quan ly bao tang. Tuy thudc vao loai
hinh bao tang va thuc tién hoat dong ma s6 lugng
Qy vién va cap tham quyén b nhiém céac thanh
vién thudc Uy ban nay duoc quyét dinh. Trong co
cdu bd may t6 churc, thudng cé Téng Giam déc
(CEO) va cac Gidam doc phu trach cac mang céng
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tac. DU cong tac nghién ctiu, suu tam, trung bay van
dugc cho la nhimng khau cong tac trong tam, nhung
muc d6 quan trong cta né dugc dat ngang vdi
nhiéu khau cong tac khac, nhu: tiép thi, ban 1é, phat
trién mang ludi khach hang...

Vidu: Bdo tang Queensland la mét bao tang 16n,
€6 3 bao tang truc thudc la: Bao tang Dudng sat,
Bao tang Cobb & Co, Bao tang Nhiét dgi Queens-
land va mot Trung tdm Khoa hoc. Uy ban Quan ly
Bao tang Queensland hién gém 7 thanh vién. Ban
Lanh dao Bao tang goém 01 T6ng Giam ddc va 6
Giam déc: Giam déc Kinh doanh, Giam doc Thuong
hiéu, Giam d6c Quan hé céng ching, Giam doc Trai
nghiém (nghién cuu, trung bay, chuong trinh gido
duc...), Giam doc Gay quy, Giam déc Bao tang
Cobb & Co kiém Giam d6c Dich vu khu vuc (re-
gional services), Giam d6c Bao tang Dudng sat,
Giam d6c Bao tang Nhiét ddi Queensland?.,

Viéc hoach dinh ké& hoach chién lugc va t6 chtic
thuc hién lubn dam bao su dong thuan gitta cac bo
phan trong co cdu t6 chic, tuan tha quy dinh cua
phap luat va quy ché dao dtic nghé nghiép.

Vé phuaong thic hoat dong, nhiéu bao tang &
Uc phéi tu chd vé ngan sach. Hau nhu khéng c6
bdo tang nao nhan dugc 100% ngan sach Nha
nudGc cap. Do vdy, bao tang phai déi mat véi thi
thach tim nguén tai trg, thi thach “ban” san
pham cla minh nham dat muc tiéu dau tu c6 lai
ca vé tai chinh va hiéu qua xa hoi. Thi thach nay
rat 16n, nhat la trong diéu kién nhiéu bao tang mé
ctta mién phi cho khach tham quan, nhung ciing
la dong luc dé cac bao tang phat trién da dang
cac hoat déng, nhu: Tiép thi, gay quy xin tai trg tu
cac t6 chuc, ca nhan), ban 1é (nha hang, ca phé,
hé thong cac ctra hang), phi ban quyén (cho viéc
st dung tai liéu, hinh anh, thuong hiéu ctia bao
tang vao muc dich thuong mai). Viéc quan ly, van
hanh bdo tang nhu mét cong ty hoac mot doanh
nghiép t6 ra thuc su hiéu qua dé cac bao tang dat
dugc muc tiéu nay.

Vi du: Bdo tang Brisbane méi nam can cé
khoang 5 triéu dé la Uc dé c6 thé hoat dong theo ké
hoach chién lugc 5 nam da dé ra. Véi vai tro la bao
tang dau hé cta bang Queensland va véi ban ké
hoach hoat d6ng mang tinh thuyét phuc cao, nam
2014, Bao tang dugc cap nguén ngan sach hoat
déng la 3.5 triéu d6 la Uc, con lai, Bio tang tu tao ra

tur viéc gay quy va cac hoat dong khac, nhu: Ban 1¢,
nha hang, quan ca phé, ban hang online... Trong
khi d6, Bdo tang m& clra mién phi toan bo hé théng
trung bay c6 dinh, chi ban vé cho cac sy kién dac
biét hodc trién lam chuyén dé.

Mot vi du khac vé Bao tang Luu niém Miegun-
yah do Hoi Phu nir bang Queensland quan ly. Hoi
chi 6 trén 100 héi vién, stic anh hudng déi véi xa
hoi rat khiém ton, ngudn thu cling eo hep. Bao tang
khong nhan dugc kinh phi hoat dong hang nam ma
chi dugc chinh quyén bang tai trg cho mét phéan
kinh phi, thuc hién mot vai du an c6 hiéu qua xa hoéi
dac biét déi véi dia phuong. Khdng cé diéu kién co
sG vat chat thuan Igi, Bao tang phai rat chat vat dé
6 thé duy tri moi hoat ddng. Ngoai viéc da dang
hda cac hoat dong: Cho thué dia diém, ban hang
luu niém gén véi thuong hiéu clia Bao tang, kéu goi
tai trg... Bao tang van hanh dua trén hoat déng
tinh nguyén cda cac tinh nguyén vién lam viéc toan
thaoi gian hodc lam theo thai vu.

Bén canh ap luc tim nguén tai chinh, cac bao
tang con phai déi mat véi su canh tranh géat gao
gilfa cac bdo tang véi nhau va gilta bdo tang véi
cac co quan/té chuic c6 chiic nang thu hat cong
chung khéc.

DaGi vai khau kiém soat va phan tich téng hop,
tat ca cac mang hoat déng déu dugc quan ly chat
ché dau vao, dau ra, dugc danh gia hiéu qua bai cac
co quan/td chuc c6 chiic nang danh gia doc lap.
Viéc hach toan 16, ai ca vé tai chinh va vé hiéu qua
xa héi dugc thuc hién minh bach, c6 bao cdo cong
khai hang nam trudc co quan quan ly cap trén, nha
tai trg, toan thé can bd va ca cong ching?.

Trong dd, két qua cong tac nam bao gom thong
tin vé nguén kinh phi dugc cap, ngan sach bao tang
huy dong duac, két qua kinh doanh, két qua hoat
dong nghiép vy, tinh hinh phan bé ngén sach...
déu dugc thé hién va danh gia khach quan tif cac co
quan tham dinh.

Néu nhu & thap nién 70 cla thé ky XX, ngudi Uc
coi viéc mot bao tang thanh cong trong moi hoat
dong la hiém hoi, va, cong tac quan ly chi don
thuan tap trung vao quan ly hanh chinh, dén thap
nién 80, can bd bao tang nhin chung van con hoai
nghi vé cong tac quan ly bao tang, thi dén thap
nién 90, ngudi ta da dan dan c6 cac cong cu can
thiét dé danh gia dugc thanh céng clia cac bao



an

tang. Mot bao tang hoat déng tét thudng phai tra
|6i dugc cac cau hdi co ban sau: Tai sao bao tang
ton tai? Bdo tang c6 thé tao ra nhiing gia tri gi cho
chinh bdo tang va cho xa hoi? Hiéu qua tai chinh
nhu thé nao? M6 hinh quan ly bao tang nhu mot
doanh nghiép véi cac vi tri Giam doc va Giam doc
Diéu hanh (CEO) rat phé bién, va, vé ca ban, mo
hinh nay da tra 16i tét cac cau hoi trén bang két qua
hoat dong an tugng. Co trudng hop, Giam déc kiém
Giam doc Biéu hanh, nhung chiic nang, nhiém vu
clia mai vi tri cong tac dugc phan dinh ré rang, dam
bao hiéu qua quan ly ma khéng hé co su chong
chéo trong qua trinh lam viéc.

Trong diéu kién kinh té, xa hoi clia Viét Nam
hién nay, tat ca bao tang cong lap hoat dong chu
yéu dua trén nguodn kinh phi Nha nuéc. Tuy nhién,
mot s6 bao tang, nhu Bao tang Dan toc hoc Viét
Nam, Bao tang Phu nir Viét Nam da va dang chu
dong tim nguén ho trg ti bén ngoai cho cac hoat
doéng ctia minh, mét mat da dang héa phuaong thic
hoat dong, nang cao nang luc can bd, mat khac
khang dinh thuang hiéu ctia minh. Day sé la xu thé
phat trién tat yéu clia hé théng bao tang Viét Nam
bdi ching ta khéng thé diing ngoai xu thé phat
trién chung cla cac bao tang trén toan thé gidi. Do
vay, ching ta hoan toan c6 thé xem xét va ting
budc dp dung phuang phap quan ly cta cac bdo
tang Uc vao thuc tién hoat dong ctia minh & mic
dé phu hop.

2.Lanh dao suthay déi (change leadership)

Hién da c6 nhing su thay déi co ban tac dong
dén ca nhan thic va thuc tién hoat dong cua cac
bao tang: Tu cho lay cac suu tap va cac nha giam
tuyén trung bay (curator) lam trung tam, nay bao
tang chuyén sang lay con ngudi/cong chung lam
trung tam; ti ché bao tang hoat dong dua trén
ngudn ngan sach cta Nha nudc hodc cua céng
chiing chuyén sang hoat déng tu chd vé ngan séch;
tUr vai tro “khai sang” chuyén sang vai trod la ngi
phuc vu cdng déng ndi chung. Bao tang ngay nay
da va dang thay déi vé gid tri, y nghia, su kiém soét,
cach trung bay, quyén han va do xac thuc. Nhing
moi quan hé mai gitta bao tang va cong dong da
dinh huéng cho hang loat cach tiép can ciing nhu
cach thuc trung bay, gidi thiéu bao tang. Cong
chung déan dong vai tro tich cuc hon, ca dudi goc
do la khach tham quan va dudi goc d6 dong giam
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tuyén. Tinh chat cong viéc cla can bd bao tang
cling thay ddi, thay vi hién vat chuyén sang ldy cac
y tudng lam trong tdm. Su nhan thic vé trach
nhiém xa hdi clia bao tang déng thdi cling thay doi.
Do vay, cong tac lanh dao bao tang ludn phai doi
mat vdi su thay d6i, doi hoi ngudi lanh dao bao
tang phai thich Ung v6i trach nhiém lanh dao su
thay d6i. Bén vai trd quan trong clia nguidi lanh dao
béo tang dugc dé cao tai Uc la:

- Thiét 1ap phuong hudng lanh dao;

- T6 chuic can bo;

- Tao dong luc va cdm hing cho cén bo;

- Thay d6i két qua dau ra.

Cac yéu t6 gilp cho viéc lanh dao béo tang c6
hiéu qua ngoai su tu nhan thiic vé vai tro lanh dao,
c6 chién lugc, cé su 16i cudn trong phuang phép
lanh dao, quan ly dugc cadc moi quan hé cling nhu
nghiép vu chuyén maén, con phai c6 thé dam bao
nguon tai chinh cho hoat déng clia bao tang.

Trong hé théng bao tang Queensland, viéc
danh gia két qua dau ra cta nhiém vu lanh dao su
thay d6i thudng duoc dua trén cac tiéu chi sau:

-Tam nhin, sy truyén dat théng tin va miic d6
tac dong clia ngudi lanh dao déi véi can bo bao
tang;

- Nang lugng, su kién nhan, su ho trg - ngudi
lanh dao luén la tdm guang dién hinh;

- Su tham gia, hop tac ti nhiéu phia dé tao nén
su'lanh dao c6 chia sé;

- Nguén luc tai chinh va con ngudi, cdng tac dao
tao dé thich (ing vdi su thay déi;

- MUc d6 chinh xac ctia qua trinh quén ly su thay
déi do lanh dao du bao va xay dung;

- Cac chién lugc truyén thong da dang.

3. B6i méi phuang phdp Idp ké hoach cho chién
luoc ngdn han, dai han

Su thay déi clia bdo tang va cong tac lanh dao
bao tang dat ra yéu cau phai d6i méi phuong phap
lap ké hoach chién lugc ngan han, dai han dé dap
(ing dugc cac muc tiéu ma bao tang dé ra.

Gidng nhu cac bao tang & Viét Nam, da phan
céc bao tang & Uc 1ap ké hoach chién lugc giai doan
5nam, co su diéu chinh nhat dinh cho chuong trinh
hoat dong hang nam. Tuy nhién, trong viéc xay
dung chién lugc cta cac bao tang Uc, ngoai phan
danh gia tinh hinh chung va thuc tién hoat dong
thi cac bao tang ludn xem xét dé diéu chinh hoic
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xay dung lai tdm nhin, chién lugc va dac biét la cac
gia tri ndi tai ca ca quan. Viéc xac dinh gia tri cla
bao tang sé gilp cho bao tang biét minh la ai?
mudn thay déi nhu thé nao? Cac gia tri ndi tai nay
mang nang y nghia tinh than, la déng luc c6t 16
phat huy stic manh cia m6i ca nhan va ca tap thé,
la sy danh gia mot cach chan thuc lgi thé cla don
vi, |a phuong cham lam viéc dé ca tap thé tuan thu
va ap dung. Dac biét, muc tiéu can bang gita tri
thuic vdi san pham déu ra luén dugc cac bao tang &
Uc chd trong. C6 nghia ly gi néu bao tang s& hitu
ngudn nhan luc chat lugng cao nhung cac san
pham dau ra lai khéng dap Ung dugc nhu cau cua
cong chiing? Khéng dugc danh gia cao ca vé gia tri
xa hoi va gia tri kinh té?

Vi du sau day la toan van tuyén bé vé gia tri cot
|6 trong hoat dong ctia Bdo tang Queensland:

“- Chung ta (bdo tang) cé van hoda chia sé, hoc
héi va cung I6n manh dé khich 1& cong dong cung
chia sé, hoc hoi va I6n manh;

- Ching ta tén trong va dé cao su da dang nhan
thuc bai chiing ta gan két va dai dién cho nhiéu doi
tugng khac nhau;

- Chang ta nghién ctu su thich nghi, tién héa
va thay déi, vi vay, ching ta dé cao su sdng tao
va déi mdi;

- Chuing ta gidi nghién ctu dé gidp cong ching
hi€u vé cudc s6ng, ching ta yéu thich viéc tng
dung két qua nghién ctu vao thuc tién cudc séng;

- Chung ta tran trong cac suu tap vi ching ta
tran trong cac cau chuyén cla ching;

- Chung ta danh gié cao su chan xéac bai vi dé la
ban chat clia su that;

- Chiing ta khuyén khich va nuéi dudng quan hé
doi tac va phuang phap lam viéc nhoém, béi vi cong
viéc clia chling ta qué quan trong, kho c6 thé thuc
hién mot minh”.

Gia tri cot 16i nay khong chi la phuang cham
lam viéc ma con gdép phan tao nén thuong hiéu
cUa béo tang.

Viéc 1ap ké hoach lu6n dua trén két qua phan
tich, danh gia téng hop cac co hoi, thach thuc, cac
moi quan hé hop tac cling nhu moi trudng kinh
doanh. Cac muc tiéu dé ra khéng di vao cac con
s6 cu thé, chang han: Thu hut bao nhiéu khach
tham quan? T6 chuic bao nhiéu su kién/trién 1am?
Suu tam bao nhiéu hién vat?... ma chd trong vao

cac muc tiéu Ién nhu: Két néi cong dong vai di
san ty nhién va di san van hoéa. Muc tiéu ciing
khong phai nhing gi bdo tang muén lam, ma la
nhiing gi bdo tang mudn dat dugc. G Uc ludn c6
cac cd quan/td chiic hoat dong doc lap, thuc hién
viéc nghién ctiu, diéu tra, khao sat dé c6 danh gia
chinh xac vé hiéu qua hoat dong ctia bao tang. Do
vay, s6 lugng khach tham quan, sé lugng cac su
kién dugc té chic... chi la mot trong cac yéu té
dé bao tang nhin nhan két qua hoat dong cua
minh chir khéng phai la tiéu chi quan trong dé
xac dinh thanh céng.

Viéc 1ap ké hoach chién lugc con phai chi trong
dén cac yéu té: Thic ddy su canh tranh gilta cac bd
phan trong bdo tang, tao ra mot moéi trudng hoc
tap, tao nén su phdi hap, lién két, thic day kha
nang thay déi qua trinh lam viéc, vi du, qua trinh
thuc hién trung bay, trién lam. K& hoach chién lugc
cling phdi mé rong t6i moi hoat dong clia bdo tang
chirkhong chi tap trung vao nhiting khau trong yéu.
Day clng la nhimng yéu t6 danh gia muc d6 thanh
cbng cua bdo tang.

4. Sdng tao trong moi khau céng tdc dé tao moi
truong trdi nghiém tron ven trong bdo tang

Cac nghién ctiu vé nhu cau clia cong ching cho
thay: Trai nghiém cho mét chuyén tham quan tron
ven clia cong chung bao gém 3 yéu t6 co ban: Ca
nhan, xa hoi va vat chat.

Do vay, cling véi viéc d6i mdi, sang tao khong
ngling dé tao nén nhiing san pham phuc vu nhu
cau hudng thu van héa clia cong ching, bao tang
can phai chu trong viéc tao ra khéng gian trai
nghiém xa hoi cing véi cac co sé vat chat phuc vu
nhu cau an, ubng cta khach tham quan.

Trong qua trinh sdng tao dé dua ra cac san
pham dap ung nhu cau trdi nghiém cta céng
chung, céc bao tang luén chu trong nghién ctu:
Cac dang thuc trdi nghiém, cdc dang/nhém cong
ching khéac nhau, dic diém cua su trdi nghiém,
tur d6 dua ra cac nguyén tac thiét ké trai nghiém
nhu sau:

- C6 chi dé trai nghiém;

- Gilt su hai hoa giita yéu t6 an tugng vai cac yéu
t6 két néi tich cuc;

- Giam thiéu yéu to két ndi tiéu cuc;

-Dan xen cac ngay ky niém vdi nhau;

- Gan két ca 5 giac quan clia con ngudi;




Viéc xac dinh cac doi tugng khach tham quan
cho tuing hoat dong, tiing dich vy, ting loai “sén
pham” clia bao tang cé y nghia quyét dinh thanh
cong cua bao tang. Do vay, cac bdo tang dp dung
nhiéu phuong phéap khac nhau dé phan loai
khach. TUr d6, tao ra cac hoat déng tuang tac dé
céng chung c6 co hoi tham gia mét cach chu
dong hodc bi dong. Bac biét, mot diéu dé dang
nhan thay la rat nhiéu bao tang & bang Queens-
land thanh céng trong viéc tao ra su két noi, moi
lién két vé mat moi trudng cho céng chiing. Ho
tao ra nhitng canh quan, méi trudng rat gan gui,
than quen, két néi cong ching véi ky Uc tudi tho
hay ky Uic vé nhiing viing qué yén binh mét cach
tu nhién, khéng hé gugng ép. Ho chi trong hudng
con ngudi téi nhitng gi nhan van va don gian nhat.
Diéu nay khong chi dugc thé hién trong khong
gian trung bay ma toan b6 canh quan néi chung
clia bao tang. Cong chiing ciing dé dang nhén
dién thuong hiéu clla mdi bao tang bai yéu t6
nhan dién thuong hiéu luén dugc chi trong, dugc
thé hién théng nhat trong toan bd canh quan va
san pham cua bao tang.

Mang lugi Bao tang Queensland (gém 4 bao
tang, 1 trung tam) trong ndm 2014 d6n nhan 1,2
triéu lugt khach tham quan truc tiép, 1,1 triéu lugt
khach tham quan online (hoan toan mién phi).
Nhung, s6 lugt ngudi st dung cac dich vu clia bao
tang, gop phan tao nén ngudn ngan sach cho bao
tang vuot xa hon rat nhiéu con sé d6 va bao tang
hoan toan tu hao vé nhiing gi da dat dugc trong
nam 20144,

5. Su thay di co cdu té chiic ciia bdo tang phu
hop véi su phdt trién

DE thich (ing vai su thay déi, viéc diéu chinh
€O cdu t6 chiic clia bdo tang cing dugc dat ra
trong ké hoach chién lugc. Cac bdo tang & Uc
khong “ngai” thay d6i bd may nhan su dé dat
dugc cadc muc tiéu dé ra theo tiing thai diém. Cac
co quan quan ly, cac nha tai trg ciing dé cao tam
quan trong cua viéc thay déi bd may nhan su,
dong thaoi, luén tén trong, dé xuat ctia bao tang,
nén cac dé an nhan su sau khi nghién cttu, hoan
thién déu dugc thuc hién. Bao tang Queensland
da van dong dugc tai trg cho du an xay dung va
diéu chinh bé may t6 chuic can b, van hanh theo
cac khau cong tac: Tiép thi, gdy quy, quan hé
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cong dong, nghién ctu, trung bay... Dac biét, c6
b6 phan Tinh bdo doanh nghiép (Business In-
teligence) c6 chtic nang theo doi, phan tich hoat
dong cla cac cd quan, té chiic hoat dong canh
tranh vGi bao tang, tir d6 dé xuat chién lugc hoat
dong thu hat ngudn von va cong ching.

Cong tac quan ly du an dugc cac bado tang &
Queensland quan tam. Néu nhu trudc kia, bo phan
quan ly du dn hoat dong doc lap va nhan su ctia b
phan nay chiu trach nhiém quan ly toan b6 cac du
an thi trong 5 nam gan day, c6 bao tang nhu Bao
tang Queensland da dau tu kinh phi dé toan bé can
bd bao tang dugc dao tao vé nghiép vu quan ly du
an. Day la su dau tu tén kém nhung hiéu qua dat
dugc tuong xuing véi dau vao.

Nhiéu bao tang & Uc cling thuc hién tét vai trd
lanh dao va phéi hap véi cong déng trong viéc bao
ton va phat huy di san, déng thai tao cong an, viéc
lam cho ngudi dan dia phuong.

6. Vai tro va su' tham gia ctia c6ng déng vao céng
tdc bdo tang

Mai quan hé gitfa bdo tang, cac co quan disan
van hoa vai cong dong la moi quan hé tuong hd
dac biét. Cong dong can bao tang vi bao tang bao
ton, gidi thiéu lich st va ban séc clia ho. Dong thai,
bao tang rat can cong déng nhan thic duoc gia
tri va tam quan trong cla bao tang. Cac bao tang
& Uc ludn nhan thic ring, ho khong thé thanh
cong néu khoéng co su gan két chat ché véi cong
déng, va c6 thé néi, ho da thanh céng trong viéc
thu hut su tham gia ctia cdng dong vao hoat déng
cla bao tang tir khau nghién ctiu, giam tuyén,
trung bay, tai trg... dén cac chuang trinh gido duc.
Khi cong déng tham gia chat ché vao hoat déng
clia bdo tang, ho c6 ca hoi bao ton va phat huy di
san cta minh, dong thai, cong dong chia sé trach
nhiém vé nguén nhan luc cling nhu kinh phi va tri
thuc vai bao tang.

Cong dong vira la chi thé van héa, visa la cong
chiing - nguigi st dung cac san pham clia bao tang.
Viéc hiéu dugc cong ching va khéng ngiing da
dang hda cac déi tugng cong ching c6 y nghia
quan trong déi véi bao tang.

TUy thudc vao tinh chat cia mdi cdng viéc ma
bao tang phai phan loai cong déng va xac dinh
phuong thic phoi hop thich hop. Cac nhém céng
dong rat da dang, va, déi khi su phan dinh kho ¢
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thé rach roi. Tuy nhién, cac dang thiic cong déng
phé bién, nhu: Cung chiing tdc, cuing dia phuang,
cling muc dich, ciing s& thich, cing ban séc... la cac
dang thuic phé bién nhat.

Cac yéu t6 quan trong cho qua trinh lam viéc véi
cong dong la:

-Ton trong lan nhau.

- Gay dung méi quan hé tin tudng va duy tri su
két noi.

- Can bdng gitta nguyén tac clia bao tang va su
linh hoat.

-Thai diém.

- HO trg va tao diéu kién cho cdng déng tham
gia cac hoat dong.

-Danh gid hiéu qua céng viéc.

Khéng c6 gidi han nao cho déi tugng cong
chuiing & cac bao tang ma ching t6i da dén & bang
Queensland, bai cling véi co sG vat chat phu hop vai
nhiéu Itfa tudi, cac phan trung bay cé dinh, cac bao
tang con thudng xuyén t6 chiic cac su kién dic biét,
nhu: M& clra ban dém cho khach tham quan nho
tudi két hop véi 18 hoi thai trang, tham quan dudi
anh nén, am nhac; cam trai va ng( tai bao tang cho
thi€u nhi vao thai diém mua hé; tiéc tra sau khi lam
vudn cho khach tham quan tudi ngoai 70...

Déc biét, cac bao tang con budc dau thuc hién
vai tro lanh dao cong déng thong qua cac hoat
dong thiét thuc va phu hop, nhu: T6 chic cong
doéng khéi phuc lang nghé truyén théng, qua do
tao cong an, viéc lam cho ngudi lao dong, tao ra
mot moi trudng giao luu van héa gilia ngudi dan
dia phuang véi nhau va véi khach du lich.

Vi du: Bdo tang Cobb & Co 6 Toowoomba, bang
Queensland - Nai ting la mét lang nghé san xuat
d6 tao tac kim loai. Nghé truyén thong nay bi mai
mot da lau, dén cudi thap nién 80 clia thé ky XX,
Bao tang dugc thanh lap, tap hgp lai nhiing nghé
nhan cudi cling cla lang nghé, lap nén mot xudng
san xuat dé gia dung tha c6ng - Noi khach tham
quan c6 thé dén xem truc tiép cac cong doan san
xuat. Bao tang khéng c6 hé théng trung bay ma
ngoai xudng san xuat hoat déng nhu noi bao ton,
giGi thiéu di san lang nghé truyén théng, con cé
mot cla hang kha I6n ban cac san pham dugc san
Xudt tai xudng. Bao tang c6 quén ca phé va khong
gian cho céac cudc thao luan, trao d6i hay chuyén
tro vui vé cla cu dan dia phuong hay du khach.

Ngoai ra, c6 mét khéng gian gidng nhu sanh don
ti€p khach vai tén goi Walkway of Honour (L6i di
danh du) - noi trang trong gidi thiéu tén clia nhiing
t6 chtic, ca nhan da dong gop cho su ra ddi va hoat
ddng cla bao tang.

Théng qua moi quan hé véi cong dong, cac bao
tang & Queensland da thé hién ré vai trd trong xa
héi. Biéu quan trong hon, bdo tang da gép phan
tao dungy thiic cho dong dao cong chiing vé trach
nhiém va quyén lgi clia ho déi véi bao tang, déi voi
viéc gilr gin, phat huy di san van héa va trao truyén
no tdi thé hé tuong lai.

DU hai quéc gia Uc va Viét Nam c6 nhiéu diém
khéc biét vé chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi, moi
trudng, lich st phat trién ctia nganh Bao tang hai
nudc cling c6 khoang cach kha 16n. Tuy nhién, van
c6 thé tim thay nhimg bai hoc quy gia trong céng
tac quan ly bao tang dé ap dung mét cach phthop
vao diéu kién Viét Nam, nham nang cao hiéu qua
hoat dong ctia minh, nhat la nang cao méi quan hé
tuong ho gitta cong déng véi cac bao tang./.
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