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1. Bdo tang sé hoa

Gan day, trén cac phuong tién thong tin dai
chling, thudng xuat hién cac thuat nglt “Béo
~ tang dién t0", “Béo tang s6” hay “Béo tang ao”".
Thoat nghe, chiing ta c6 thé hiéu va nghi ngay
dén viéc st dung cong cu may tinh va tin hoc dé
tao dung mot méi trudng théng tin s8 vé bao
tang. Nhung dé hinh dung cu thé né 1a gi thi da
c6 rat nhiéu cach tiép can khac nhau. & mot s6
quéc gia tién tién trén thé gidi, cdng viéc sd hda
thong tin bao tang dé xay dung bao tang dién t&
dudc thuc hién cach day hon chuc ndm va, trén
thuc t&, ho da xay dung thanh cong mot s6 mo
hinh “B&o tang dién ti". “Bao tang dién ti" da
bién toan bd vat chéat (hién vat bao tang) cling
toan bd gia tri phi vat thé tiém &n trong né thanh
nhiing lung con sé thong qua thiét bi thong tin
truyén tai dén tat cd moi ngudi 6 moi noi, moi
ltc. & Viét Nam, trong vai nam gén day, mét so
b&o tang da bat dau (mg dung cong nghé thong
tin trong hoat ddng nghiép vu va thuc su budc
dau da cb hiéu qua s6 hoa thong tin tu liéu, ma
hat nhan clia né la hé théng thong tin quan Iy
hién vat. Tuy nhién, dé cac bdo tang xay dung
thanh céng “Bdo tang s&" thi con can dau tu rét
nhiéu cong slc va tri tué.

* CUC DI SAN VAN HOA

Vi TIEN DONG*

Nhu chling ta da biét, hién vat va cac hoat
dong lién quan dén hién vat 1a van dé chinh
yéu clia mét bdo tang. Vi vay, cd sd clia bdo
tang s6 hoa la viéc (mg dung khoa hoc, ki thuat
thdng tin dién t& vao tat ca nhimg thong tin
trong bao tang va moi hoat ddng-nghiép vu clia
bao tang. Cac hién vét trong bao tang, theo
quan niém truyén théng, la mot ban gdc, nén
khi dugc s8 hda, sé tao ra mdt ban théng tin mo -
phong luu trlr trong bo nhd clia may tinh, tir d6 ..
dem d@én nhiéu thuan Igi trong phudng thic
khai thac thong tin. Trén cd sd 8y, may tinh sé
thay thé phan 16n cac thao tac clia can bd bao
tang trong moi khau quan ly, si dung hién vat
va, dé tu dong triét dé cac khau nay, cén thiét
phai xay dung hé théng thong tin tac nghiép,
diéu hanh.

Xuét phat tir théi quen, tap quan lam viéc
thl cong, viéc tin hoc hda bao tang nén chia
giai doan phat trién thanh nhiéu budc theo
huéng hoan thién dan. Can ct vao thuc trang
viéc ing dung cdng nghé thoéng tin vao hoat
doéng cla cac bado tang va kha nang thuc
tién, ching toi dé xuat xay dung md hinh bao
tang s6 hoa qua 3 budc, cu thé nhu sau:

- Budc 1: Xay dung méi truong thdng tin co
ban, gém ha tang k¥ thuat co ban va hé théng
thong tin cd ban. Pay 1a giai doan dit nén



mong cho qué trinh s hoa bao tang dé tién toi
béo tang dién t&. O giai doan nay, cac bao tang
xay dung mot Trung tdm may tinh dé luu trif va
Xt ly s6 liéu (Trung tam tich hop dir liéu), bao
gém viéc thiét 1ap hé thong mang may tinh tt
va budc dau xay dung céac hé thdng thong tin
cd ban nhat clia bao tang. Moi trudng nay phuc
vu cac yéu cau chia sé va trao déi thong tin
trong cong viéc hang ngay cla cac can bd
trong bao tang.

- Budc 2: Phat trién hé théng thong tin clia
bao tang, gém viéc bd sung cac cd s dir liéu
c6 chiéu sau thong tin va cac phan mém mang
tinh ho trg nhu: phan tich, tdng hdp, tich hap
théng tin, x ly; tinh toan, thé hién, giao luu;
b&o vé an toan thong tin va cac phan mém Gng
dung chinh.

- Bude 3: Hoan thién méi trudng thong tin s&
clia bdo tang. d budc nay, b4o tang bé sung va
hoan thién toan bd cd ché hoat dong clia hé
théng, c6 giao dién thé hién trén tiing vi tri cong
tac va tat ca cac linh vuc hoat dong cla bao
tang déu trong hé théng quan ly, diéu hanh
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chung nhat; k&t hop véi ki thuat xi ly anh dong
3 chiéu d@é “hu cau hién thuc’, theo do, bao
tang s6 héa mdi thuc su trd thanh bao tang
dién tor.

2. Hoat dong trung bay béo tang trong moi
trudng théng tin s6

Thiét k& va trién khai trung bay bao tang sé
thay déi trong qua trinh (ng dung céng nghé
thong tin vao hoat dong cla bao tang. Mot
trong nhiimg bién chuyén vé phudng thitc hoat
déng clia cac bao tang ngay nay dang trong
giai doan chuyén tir hinh thai béo tang truyén
thong sang hinh thai bao tang tin hoc, dién td
héa mdt phan dé tién téi bdo tang dién tlr. Su
phét trién d6 dan dén mot tat y&u 13, phai thay
déi phudng thic, cach thic trung bay suu tap
hién vat trong bao tang. Trudc day, & béo tang
truyén thdng, viéc trung bay bdo tang dudc
trién khai phong trung bay (khu trung bay) cu
thé, trong d6 1a su sap xép médt cach thli cong
cac hién vat va, cung vdi hoat dong trung bay,
la su c6 mét clia hudng dan vién phuc vu khach

-tham quan b&o tang. Khi bao tang budc dau co
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kho tu liéu s6 thi viéc két hgp khai thac thong
tin s& hda trong cong tac trung bay tao ra
nhiing hiéu qué rd rét: Trong gian trung bay clia
bdo tang, sé& bé tri nhiéu phuong tién may méc
dién t& nhu may tinh, may hinh,... hd trg khach
tham quan tim hiéu, nghién céiu ndi dung trung
bay rat tién Igi.

Dic biét, su két hgp gilta cach trung bay
truyén théng véi cac thiét bi nghe nhin théng
tin s& hoa sé tao ra méi trudng trung bay thuc
su hap dan. Véi kha nang luu trit cla may
tinh, ching ta co thé thé hién thong tin day dd
nhat, da kénh nhat vé mét hién véat. Vi du: Khi
khach tham quan dén mét goc trung bay xem
mot hién vat 1a mot cay dan c8 thi ho ciing
dudc thudng thiic @m thanh cla chinh cay
dan dé; khi ti€p can mot hién vat la vat dung
sinh hoat clia mét dan téc thiéu s6 nao dé thi
ho ciing dudc xem nhiing hinh anh, dudc
nghe nhitng &m thanh, dugc cam gidc nhu
dang st dung hién vat dé... Cé thé néi rang,
cac gia tri phi vat thé clia hién vat hoa quyén
véi hinh anh thuc tai clia hién vat sé gitp cho
khach tham quan cé cai nhin chinh xac, chén
thuc va toan dién vé hién vat trong méi trudng
v&n gan bé véi hién vat, cling nhiing gia tri st
dung cta no.

Mat khac, véi thdng tin s hoa va may mac,
thiét bj ki thuat truyén thong hién dai, khach
tham quan trung bay khéng con bi b6 hep trong
gian phong trung bay ma thuc su dugc dén vdi
hé théng tru’ng bay nhu mét phan clia chinh né.
o} day, can ké dén phu’dng tién thong tin bao
chi, phat thanh, truyén hinh va d&c biét gan day
la phuong tién website trén internet. Vi su
phat trién clia cdng nghé thdng tin bao gom hai
cbng nghé quan trong la cong nghé tin hoc
(Informatic Technology) va Céng nghé& Truyén
théng (Communication Technology), Website
da thuc su trd thanh ciu ndi théng tin da kénh
dén tat c& moi ngudi, khdng phu thudc vao yéu
t6 khong gian va thoi gian. Website thong tin
bao tang I3 mot kénh thong tin rat can thiét dé
thé hién hé thdng trung bay bao tang mét cach
sinh dong va hiéu qua. Bao tang s6 hda vdi hé
théng trung bay do dem dén cho cdng chling
tang tang 16p 18p cac trung bay chuyén dé khac
nhau. Khach tham quan c6 thé xem tir ndi dung
tdng thé dén cac ndi dung trung bay thanh
phan, da dang, tly thudc vao sy lua chon truy

xuét clia ho 1én hé théng céac chuong trinh phan
mém dung s&n. Diéu nay t6 ra rét hiéu qua vi
tly theo dd tudi, trinh d6 nhan thirc va muc dich
dén bdo tang ma méi ddi tugng khach tham
quan ¢ nhu cau khai thac thng tin khac nhau.

Mot diém moéi can dugc dé cép la kha nang
t3 chiic, thiét k& nhiing “trung bay van hoa phi
vat thé”. Trudc day, dé tuyén truyén, gido duc
mét s6 van dé van héa phi vat thé, hoic Ia
ching ta thu thap tu liéu dudi dang phim anh,
am thanh dé t8 chic budi trién 1am gidi thiéu,
hoic mdi nghé nhan biéu dién trudc cong
chiing. Cach lam nay tuy thu dudc nhimg hiéu
qua nhét dinh nhung thuc sy chua truyén tai
day dd nhitng ndi dung phong phu, da dang vé
cac di san van hoa phi vat thé. Gid day, véi kha
nang Iuu trif va truy xuét clia may tinh, hé thdng
théng tin s& hda cac linh vuc van hda phi véat
thé sé dem dén cho cdng chiing nhiing théng
tin ddy d0, da chi€u vé nhiing linh vuc nay.

3. img dung tin hoc trong trung bay tai cac
béo tang & Viét Nam

Nhin chung, viéc trién khai ng dung tin hoc
trong hé théng bao tang clia nudc ta con rat
cham so véi cac nudc trong khu vuc va trén thé
gidi. Khong nhiing thé, su trién khai (ing dung
tin hoc gilta cac b&o tang trung uong va céc
bao tang dia phuong cling c6 su chénh léch
dang ké. Trong khi nhiéu béo tang quéc gia va
mot s6 bao tang chuyén nganh da budc dau
trién khai xay dung trung tam may tinh va hinh:
thanh téng kho tu lidu s, thi tai hau hét ca
b3o tang va ban quan ly di tich thudc cac tinh;;.
thanh phé hién chi dudc trang bi mét s6 may:
tinh don I8, véi cau hinh rat khac nhau, st dung
kém hiéu qua. Nhi€u don vi chi st dung may vi
tinh thay thé cho viéc dling may cht.

Vé hé thdng thong tin quan ly hién vat, mét.
s6 bao tang & Viét Nam cling da st dung
chuong trinh phan mém Object-ID (tlr viéc hdp
tac va tro gitip clia Bao tang Nhiét d6i Ha Lan)
dé quan ly hién vat clia bao tang. Ngoai ra, tai
mét s6 Bao téng quéc gia cling da tu xay dung
phan mém quan ly cho rleng minh. Nam 2004,
Cuc Di san van héa da t8 chic trién khai (ng
dung phan mém quan ly thong tin hién vat (do
Cuc Di san van hoa xay dung trong 3 nam tir
nam 2002 dén nam 2004) trong hé théng bao
tang Viét Nam. C6 thé coi d6 Ia budc di dau tién
va co ban cho céc bao tang Viét Nam trong




viéc s hoa thong tin hién vat. Tuy nhién, day
chi la trang thong tin chung vé hién vat chi yéu
phuc vu cong tac quan Iy nha nudc, nén & do
mdi chi tap hgp dugc phéan nao ndi dung théng
tin hién vat. D& tién téi bdo tang dién ti voi
nhi€u tang nhiéu I18p cac thong tin theo chiéu
sau, cac bdo tang can nghién citu bd sung
thém céac trang théng tin hién vat phl hdp véi

dai tuong quan ly va yéu cau khoa hoc chuyén

sau clia tiing bao tang.

Hé thong may tinh la nhiing céng cu théng
tin xuyén sudt moi qua trinh hoat déng clia
b&o tang. Vi vay, d& th§ hidn noi dung trung
bay, mt sé bao tang da dua may tinh va cac
thiét bi nghe nhin d& 1am t&ng tinh hap dén
clia ndi dung trung bay. Hién nay, mot s& bao
tang 16n nhu Bao tang Lich sif Viét Nam, Bao
tang Dan tdc hoc, Bao tang H6 Chi Minh, Bao
tang Van hoda cac dan toc Viét Nam dang thi
diém s dung cac thiét bi may tinh hién dai
(nhu man hinh cam Gng) dat tai cac gian trung
bay clia bao tang. Day la mét loai man hinh
may tinh st dung cong nghé mdi, gilp ngudi
xem c6 thé dling ngon tay diéu khién may tinh
dé “di” thamquan-trung bay (trung bay o).
Theo d6, man hinh cam (g sé& gilp cho
khach tham quan cé thém mot phuong tién
théng tin hitu hiéu dé c6 thé dat téi hidu qua
tham quan cao nhat.

Di dau trong cdng tac sé héa théng tin bao
tang va (ing dung thiét bi cdng nghé hién dai
vao hoat dong clia bao tang phai ké dén Bao
tang Dan toc hoc Viét Nam. Thang 1 - 2005,
Website Béo tang Dan tdc hoc ra mét thu hat
lugng khé nhi€u ngudi truy cap. Website dudc
phét trién véi 3 thit tiéng: Viét, Anh va Phap.
Vao thdi diém ra mat, http://www.vme.org.vn
mdi chi c6 phién ban ti€ng Anh. C4u tric cla
Bao tang Dan tdc hoc dién tit c6 khoang 10
chuyén muc (théng tin tham quan, gi6i thiéu
béo tang, tham quan trung bay truc tuyén, cac
chudng trinh va su kién, clfa hang luu niém...).
Khach tham quan trén mang cé thé tiép can
nhiing hién vat dudc gidi thiéu tai cac khu
trung bay clia Bao tang. Ho ¢ thé tham quan
theo chu trinh dat trudc hoéc tuy bién viéc du
lich, khdm pha bang cach nhép chuét Ién so
dd trung bay. Tai "clra hang luu niém" cb gidi
thiéu va bay ban cac &n phdm, tu liéu da
phuang tién (CD, VCD, DVD...) va qua luu

Vii Tién Diing: Tin hoc véi céng t4c trung bay..

niém. Khach hang ¢ thé 1ap phigu mua hang
va dat hang truc tuyén thong qua chitc nang
gi6 hang. D&c biét, dé thu hat ngusi truy cap,
website ¢6 nhiing tro chdi tim hi€u vé cac dan
toc hodc tro choi ghép anh, giup ngudi choi
kham pha dudc nhiing kién thirc bd ich. Ngay
25 - 4 - 2005, Bao tang Dan tdc hoc Viét Nam
da khai truong bao tang "&o" tai dia chi
http://www.TryScience.org, tai khdi lugng tri
thiic khong 16 bang hinh &nh, &m thanh tir
nhiéu bdo tang danh tiéng trén thé gidi. D6 13
mot website mang tén Bao tang khoa hoc thé
gidi (TryScience "Around the World") do IBM
trao tang. Bao tang do nay dugc xay dung dua
trén hinh thirc “diép vu”, két hop céc trd chai,
phim hoat hinh va webcam tir cac trung tam
khoa hoc khép thé gidi. Khach tham quan c6
thé hoan thanh bon diép vu tai cac kidt: khao
cb hoc, tham hiém khong gian, ca heo va thir
thach. Thang 5 - 2005 , Bao tang Déan tdc hoc
Viét Nam da trang bi 7 dau may quay bang
cung 7 man hinh cdm (ing cho 7 ngdi nha cla
dong bao mét s& dan toc: Dao, E dé, Ba Na,
Cham, Tay, Kinh, Méng tai khu trung bay
ngoai trdi. Hién nay, chuong trinh video trinh
chi€u tai cac ngdi nha nay bao gém phim gidi
thiéu chung vé dan toc, chd nhan cda ngdi
nha, qua trinh dung nha... dang ting budc
hoan thién. Ti€p dd, ngay 5 - 4 - 2008, Bao
tang va Nha xuét ban Thé gidi chinh thirc gidi
thiéu dia CD- Rom “Béo tang Déan tdc hoc Viét
Nam” véi cong ching. CD- Rom nay dudc xay
dung va phat trién theo cong nghé x( ly anh 3
chiéu tién tién, két hgp v6i cac phdn mém hd
trg cho viéc bd sung théng tin vao céac khong
gian trung bay (nhu: doc thuyét minh, anh
minh hoa, ndéi dung cha thich va am thanh
nén...) da dua t6i su séng dong clia khong
gian bao tang &o.

Sé con rét nhiéu “cau chuyén” lién quan dén
hanh trinh dua cong nghé thong tin dén vdi
cong tac trung bay béo tang néi riéng, véi cac
hoat dong clia bao tang néi chung. Hi vong
rang, tir mét cai nhin luét trén day, chiing ta sé
ti€p tuc cling nhau phan tich, danh gia dé “dinh
vi” chinh x&c ché ding clia cac bao tang Viét

Nam trén hanh trinh nay, déng thdi tao cd s§

cho viéc hoach dinh ding d&n nhiing budc di
gan va nhiing budc di xa.
V.TD



