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1.Thanh Héa la tinh dt réng, ngusi déng,
cb dién tich 11.106,09 km?, dan s 3.519.841
nguoi, mat do dan sé 12 317 ngudi/km? Ban vi
hanh chinh hién nay gém 1 thanh phé, 2 thi xa,
24 huyén, 582 x&, 30 thi tran, 18 phudng.
Thanh Hoa chia thanh 3 ving rd rét bao gém
mién ndi, chau thd va viing ven bién.

Hién nay, Thanh Héa cé 1535 di tich va
danh thang. Dén thang 5 nam 2005 da cé 511
di tich danh thang dudc x&p hang, trong d6 cé
132 di tich cap qudc gia, 379 di tich cap tinh.

M6t s6 di tich van hoéa tiéu biéu nhu: Lam
Kinh, Thanh Nha Hé, khu di tich Ba Triéu (xa
Triéu Loc - huyén Hau Lac), dén thd vua Lé Pai
Hanh (x& Xuén Lap, huyén Tho Xuan), Théi
miéu nha Hau L& (phudng Déng V&, thanh phd
Thanh Héa), Chién khu Ngoc Trao (x& Ngoc
Trao, huyén Thach Thanh), khu di tich khao ¢
Pong Son (phudng Ham Réng, thanh phé
Thanh Héa), Bén thd Ly Thudng Kiét (xa Ha
Ngoc, huyén Ha Trung), dén Péng C8 (xa Yén
Tho, huyén Yén Binh), dong Bich Pao (xa Nga
Thién, huyén Nga Son), dén thd Dao Duy Tu
(x& Nguyén Binh, huyén Tinh Gia), lang miéu
Triéu Tudng (x& Ha Long, huyén Ha Trung),
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dén thd - lang md Nguyén Nghi (x& Péng
Thanh, huyén Béng San)...

Khai thac gia tri kinh t€, van héa du lich tai
cac di tich ¢ nhiéu giai phap, nhung hién mdi
chi ding & k& hoach. & khau nay c6 16 dang
tréng chd vao mét déi ngl can bd di san van
héa, nhung ham lugng tri thiic khoa hoc chuyén
nganh clia ho con it, vi qua trinh nghién clu
clia méi c& nhan chua dudc chuyén sau va cb
“bai ban". Qua trinh thuc thi con nang vé thanh
tich va hinh thiic. Thiét nght, nén manh dan déi -
méi va sang tao, trong d6 nén dic biét st dung
nhiing ngudi c6 kha nang tu duy t6t, co ky
nang, phudng phap lam viéc khoa hoc.

Mot trong cac giai phép hién nay chua dudc
st dung triét dé, bdi 18 cac can bd van héa
chua thé y thiic hét mot cach rd rang vé i
thuyét tir cac nuéc phat trién da dugc du nhap
dén Viét Nam, dé |a ap dung marketing vao véan
hoa nghé thuat. Vi trong giai doan hién nay,
van con su x4o tron gitta ci cii va cai méi, gitia
cac gia tri van hoda phudng Tay va phuong
Dong thi d6i méi cach 1am viée va sang tao thuc
su 14 diéu khong dé dang. Thém vao dé nhiéu
nguoi trong ching ta lai khong hai long véi
nhiing cai méi, dii cho cudc dau iranh gilta céi
cli v8i cai méi dé ra ddi mot cai méi tién bd hon
chinh |4 nguyén nhan cla su phét trién. T4t c&



cac su vat, hién tudng déu coé nhiing yéu t6 16
thai theo thdi gian, néu nhu ching ta khong ddi
mdi. Déi véi van héa, truyén théng 1a hét siic

quan trong, can gin git, nhung néu khong xay

dung dudc nhing nhan/yéu t6 méi, thi dong
nghia v&i bdo thl, tri tré, khéng phat trién,
khéng c6 siic hit va su hap dan, nén theo thdi

gian, n6 s& kim ham su phat trién, nhat 1a doi

_v8i nhimg tai nang tré. C6 18, su phat trién chi
c6 thé chd ddi vao quy luat khach quan clia
thuc t€ cudc séng. Cong vdi nd 1a su nhan thitc
sai 1&m khi cho rang, marketing 1& mét thif “xa
xi", xa rdi thuc t&. M&c du trong qua trinh phd

bién kién thiic, ching ta da cd truyén dat tinh

than clia no, lam liéu thudc bd sung nhing “vi

ta min” con thiéu cho cac can bd vin hba x3,

phudng. Thuc t& cho thdy, ho chua hiéu dudc
day d0 vai trd clia nhiing tri thic khoa hoc.

Trong ho, 16i tu duy tiéu néng, cam tinh nhu mot

st ché ngu con kho thay d6i. Nhu mot ngudi

yéu quy van hoéa truyén thdng, ching toi xin
bay 6 nhiing ban khoan, lo lang clia minh, xin
manh dan dé xudt mét s8 giai phap rit ra tif

L& Xuan Giang: Thd dé xudt phuong thite 4p dung..

dap (ng nhu cau d6, déng thdi dem lai Igi
nhudn cho t6 chiic. Mét chién ludc marketing
thudng bao gém cac budc sau:
——Budc 1: - Xac dinh-nhiém vu, muc dich cla
t8 chite.

- Budc 2: Phan tich SWOT (diém manh,
diém yéu, thdi co va thach thitc)
- Buéc 3: Phan doan thi trudng
- Buéc 4: Muc tiéu

- Buéc 5: Phan b8 ngudn luc

- Budc 6: K& hoach hoat déng

- Bubc 7: K& hoach du phong

- Budc 8: Két qua dat dugc

Trong gidi han nay, ching t6i chi xin trinh
bay cac giai phap dé phat trién kinh t& du lich

-tai cac khu di tich lich sif van hoéa clia x(t Thanh

tlc 1a budc 6 trong mét chién luge marketing.
Diéu khong thé thiéu dudc doi véi marketing d6
la hoat dong quang ba, xUc tién, tiép thi. Do db,
moi k& hoach marketing ngay nay déu phai
danh mét s6 phan tram ngan sach cho hoat
dong nay.

2. K& hoach marketing nhdm phat trién kinh

qua tfinh di thyc t& clia nghanh nghé trén dat.

nudc Viét Nam tudi dep clia ching ta.

- Céc giai phap d6 dudc nam trong budc ké
hoach clia mét chién luge marketing. L& ra phai
trinh bay day di cac bude d6, nhung trong gidi
han cla mot bai viét, ching téi xin man phép
dugc béc tach mét bue ké hoach trong chién
lugc, coi d6 nhu 14 mdt thao tac nghé nghiép
clia can bd quan ly van héa, thé hién su ap
dung marketing mét cach thdm nhuan trong tu
tudng. C6 nghia la mdi hanh vi clia gidi quan ly
d6i v8i nghé nghiép can phai thdm nhuén,
trong d6 nhiing ly thuyét va tinh than marketing
cé.lién quan. Diing nén cho diéu d6 la mét su
xa rdi thuc t€ va khong céan thiét. Mot bd 6¢
quan ly chlra trong @6 nhiing tu duy t6t thi
khéng thé thiéu tri thirc vé marketing, né la
cong cu cla tu duy va thao tac nghé nghiép
hién nay. Nhimg tu duy t6t méi 1a nguyén nhan
va dong luc clia nhing hanh vi tét, méi cb tac
dung trong phét trién.

Marketing 1a mét chlic n&ng quan ly cla t&
chirc, doanh nghiép nham tim hiéu nhu cau thi
trudng, cung cap nhiing san pham phi hop dé

t& du lich tai cac khu di tich lich sir vdn héa
Thanh Hoa, tir nay dén 2010

2.1. D& bao t6n va khai thac gia tri di tich,
cén tiép tuc xay dung va thuc hién cac du an tu
b6 t6n tao chéhg xudng cdp cac di tich. Tur
tru6c dén nay, tinh Thanh Hoa da xay dung
dugc kha nhiéu du an triing tu ton tao céc di
tich kip thoi. Nhung hién nay, mét s& di tich
dang trong tinh trang xuéng cép, can tiép tuc
huéng dan xay dung du &n va t6 chic thuc
hién, vi d6 14 nguén tai nguyén du lich quy gia
dé thu hat khach du lich (tif ndm 2008 dén nim
2010 hoan thign).

2.2. Xay dung céc diém du lich, cac lang du
lich, cac tuyén du lich gan véi tham quan di tich
van hda & cac huyén, sau do trinh SG V&n hoa,
Thé thao va Du lich cong nhan cac tuyén nay,
d& phat trién dan trong tuong lai. Trén cd s8 do,
cac doanh nghiép du lich s& dua cac tuyén nay
vao danh muc nh&m t6 chirc cac tour du lich &
Thanh Hoa (tif 2008 d&n 2010),

+2.3. Tai cac di tich lich st van héa cén cb it
nhat 1 ngudi tréng coi am hiéu vé di tich d6 va
c6 kh& nang gidi thiéu véi khach du lich. Khach
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du lich s& khéng may thién cam khi ngugi phu
trach tréng coi di tich lai khong am hiéu tudng
tan vé di tich. Do dé, can tuyén ngudi va st
dung nhiig ngudi c6 trinh dé vé du lich, dan i
mét diéu kién tao thu nhap cho dia phuong sau
nay, khi thu hat dugc khach du lich vé thami
quan va can thué mét hudng dan vién gidi thiéu
tudng tan vé di tich do (tir 2008 dén 2010).

2.4. Quang béa hinh anh céac di tich van hoa
nghé thuat dé dudc nhiéu ngudi biét dén, bang
bién quang cdo, nam trén truc dudng chinh,
ngay doan ré vao di tich (tir 2008 d&n 2010 bé
sung nhiing noi chua co).

2.5. Trong nhiing ngay giap 1& hoi, “dia
phuang” lién hé véi cac cd quan nha nudc hoac
dén nhiing noi dang can quan tdm dén hoat
dong van héa dé phat to rai gidi thiéu vé khu di
tich va 18 hoi sép t6i, nham thu hit dudc s6
déng khach du lich, nhimmg nha nghién clu,
nhimg ngudi ¢4 nhu cau tam linh (tir 2008 dén
2010 vao c4c dip 18 hoi).

2.6. Cd quan dia phudng nén t6 chiic mot
s6 dich vu van hoéa, &n udng lanh manh, ban

nhiing san pham van héa dic trung cla dia
phuong (&m thuc, @6 thl cong... tai khu vuc
gan di tich d& thuan tién cho khach dén tham
quan, nham tang s6 Iuong khach du lich va thu
nhap (tir 2008 dén 2010).

2.7. Tai mét s6 di tich tiéu biéu nén cb
phong ban vé va quy dinh gia vé cu thé (tur
2008 dén 2010).

2.8. Nén t8 chitc mot s hoat déng van hoa
trong cac khu di tich c¢6 dién tich rong nhu biéu
dién nghé thuat cé truyén gan véi sinh hoat
¢dng dong tai dia phuong do, hodc diing mét
s6 nha san theo kiéu clia tdc ngudi thiéu s6 dé
trung bay san phdm vin hda dan téc nhu trang
phuc dan toc, cac d6 thli céng mi nghé, hodc
mét s6 quan tra... (tlr 2008 dén 2010).

Trén cd s& cac hoat dong da néu, can bd
vin héa cb thé xay dung cho minh mét chién
luge marketing véi su tinh todn cac con s6 cu
thé. Hi vong nhiing ¥ tudng trén déi véi quan ly
di tich lich s Thanh Hoa s& gdp dudc mét tiéng
n6i ¢ y nghia.
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