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gay nay, khi su phat trién nhu vii bdo
EZ clia cdng nghé thong tin dang tac dong

manh mé dén nhiéu linh vuc khéac nhau
clia dgi sdéng xa hoi thi viéc (ng dung cong
nghé mdi van la van dé dang con rat nhiéu thao
luan trong gi6i bao tang. Do d6, trong bai viét
nay, t6i mudn xem xét viéc (ng dung céng
nghé mdi trong mét s6 hoat ddng chii yéu clia
bao tang, dic biét 1a trong viéc quan ly suu tap,
gidi thich va nang cao kha nang tiép can t6i cac
sutu tap hién vat cla bdo tang, qua do, tap
trung phan tich nhiing cd hoi va thach thiic ma
viéc (ing dung mét s6 cong nghe méi cb thé
mang lai trong cac hoat dong clia bao tang,
nhing uu diém va han ché ciing nhu nhiing
quan diém khac nhau clia cac chuyén gia vé
van dé nay. Théng qua viéc danh gia thuc trang
{mg dung cong nghé théng tin cla cac bao
tang Viét Nam, toi phan tich va dé xuat mot s6
qi y vé kha nang khac phuc va phat trién trong
tuong lai.

St dung céng nghé mdi trong bao tang

Trong quan ly suu tap: -

Vai tro clia quan ly suu tap la d& dam bao
rang, cac suu tap clia bao tang luén dudc gin
gil, bdo quan va luu trlt thong tin mét cach an
toan va ddy dd. Déi v6i hau hét cac bao tang,
hé théng quan ly suu tap ludn dudc xem 1a mét
trong nhilng uu tién hang dau, dugc dau tu
déng'ké ca vé mat thdi gian va tién bac. Muc
tiéu clia no 1a dé tao diéu kién thuan Igi cho
" ngudi sir dung khi ti€p can vdi cac suu tap phuc
vu hoat dong trung bay hay nghten cliu van
thuc hién ot nhiém vu bao quan chiing cho thé
hé tuong lai. Vi thé, mot trong nhing nhiém vu

* BAO TANG LICH SU VIET NaM

NCO THE BACH*

quan trong clia nhimg ngudi quan ly chuyén
man (curators) va cac giam déc bao tang 1a lua
chon nhiing céng cu phii hgp nhat ma cong
nghé méi mang lai, khéng nhiing dam bao hiéu
qua vé mét chi phi ma con phai dap (ng dudc
cac yéu cau clia cdng tac quan ly suu tap.
Trong cong tac ddm bao an toan cho hién
vat va cac suu tap, cong nghé k¥ thuat s6 dudi
hinh thiic hé théng may quay camera dudc két
néi véi hé théng may chl hién da dugc stf dung
& nhiéu bao tang trén thé gidi. Tuy nhién, cb
nhiing hoc gia cho rang, hé théng camera trén
thuc t& chi hitu dung cho viéc quan sat ma
khéng pha| la cho muc tiéu bao vé hién vat, vi
du nhu van dé chong trém. Vi thé, ho da dé
xuat mot giai phap dé dam bao ciling nhu quan
ly mét cach hiéu qua cac suu tap hién vat co
gia tri cla ho thong qua viéc (ing dung céng
nghé Nhan dang tan sé vo tuyén (RFID) dudi
hinh thirc cac thé ID dugc dat phia dudi day
hién vat va gén véi mét may doc 6 dinh co
chudng bao dong. Trong trudng hdp hién vat bi
di chuyén khdi khu vuc da dugc xac dinh, may
doc s& nhan biét dugc viéc thé ID gan vao hién
vat bi mat va bao dong ngay lap tlc'. Bay ciing
la mot y tudng hay cho dii con nhiéu van dé
can xem xét, dac biét 1a di véi cac bao tang

- nhd, nhu chi phi dau tu cao hay yéu cau ban

dau vé co sd ha tang ky thuat lién quan. Ngay
nay, nhiing Igi ich ma céng nghé RFID mang lai
da dugc khai thac & rat nhiéu nganh cho céc
muc dich khac nhau va né ciing da va dang
dudc xem xét ap dung trong bdi canh bao tang.
Theo danh gia trong Bao céo clia DigiCULT,
Technology Watch Report (nam 2003): _
“Cong nghé nay thuc su da dudc khai thac
bdi mét s6 cac té chiic trong nganh di san van



hoba cho muc dich an ninh. Hon thé nifa, nho
kh& nang clia n6 trong viéc doc nhan dang
déng thai hang tram ma thé trong vong vai giay

da gidp ich rat hitu hiéu cho cac bao tang khi

mudn truy tim hién vat. Cong nghé nay do d6
sé& cho phép cac nhan vién quan ly hién vat

kiém soat dudc trong qua trinh di chuyén, tim

ki€m hién vat va luu kho ma khong can phai tac
dong tay chan lén ching, do d6 sé giam thiéu
to da kha nang gay hu hdng cho cac hién vat™
- Vithé&, mot s6 bao tang, nhu Bao tang Quéc
gia Malaysia, hién tai cling da ap dung cong
nghé RFID trong viéc xay dung Hé théng quan
ly va theo ddi hién vat Solmate nham khai théc
nhiing Idi ich ma cbng nghé nay mang lai cho
cac hoat dong clia mlnh3
Nhiéu bao tang cling da thira nhan anh
hucng clia may tinh nhu Ia céng cu quyén néng
trong viéc quan ly, x(r ly thong tin dif liéu, dang
ky hién vat, giai phap tu ddng hoda cac hé théng
luu giir tai liéu da dudc ap dung, hd so hién vat
da dugc luu gitr trong hé théng cd sd dif liéu
trén may tinh thay cho hé théng sé sach, phich
phi€u truéc day*. Cho du day la moét nhiém vu

"Nain gidi i Voi bt ky bao tang riso, ¢4c bist 1a

cac bao tang cb sé Iluong cac suu tap va hién
vat d6 sb, viéc tu ddng héa da dudc xem la
mang lai Igi ich rat 16n cho hoat dong quan ly
suu tap. Cac phan mém dang ky va quan ly
hién vat da dugc xay dung dé hé tro va cai thién
t6t hon nhiém vu nay clia bao tang.

V& van dé bdo quan hién vét, s6 hoa dit liéu
da gilp cac béo tang phan luu trlr va bao quan
cac tu liéu vé hién vat mét cach hiéu qua. S6
hba hé théng luu trir thong tin khéng chi mé
réng kha néng ti€p can ma con cho phép khach
tham quan, nha nghién c(u... dugc ti€p can vdi
nhiéu hién vat hon, bao gém ca nhiing hién vat
quy hiém, dé bi pha hlly, ma khéng sd nguy co
rlii ro c6 thé gay tén hai dén hién vat. Diéu do6
¢6 nghia 1, bang viéc tan dung nhiing Igi thé va
ti€n bd clia cong nghé ky thuat s6, cac bao
tang co thé dap (ing nhu cau clia ho trong viéc
bao quan hién vat thuc trudc nguy co rdi ro khi
dua vao sir dung trong trung bay ciling nhu giﬁp
cong ching dé dang tiép can truc tuyén téi cac
suu tap hién vat clia bao tang Hinh &nh 4o hay
céc hé thérig &nh hoa 3 ¢chiéu tién tién nhat (vi
du: may quét hinh quang hoc 3D)* Ia nhiing
cdng cu hita‘hen mang lai cdm giac mdi la cho
khach tham quan khi khai thac cac suu tap hién

Ngb Thé Béch: Sif dung cong nghé mé.

vat dé c6 dudc cAc trai nghiém thanh céng nhu
thé ho dang nhin ngdm va thudng ngoan véi
hién vat thuc ma khdng gay nguy hai dén
chung, Hhat 1a véi cac hién vat nhay cam, dé bi
tn hai bdi su tac dong clia méi trudng hay con
ngudi nén thudng khong dudc dem ra trung bay

‘trudc codng ching vi ly do an toan. Ngoai ra,

viéc sl dung cac cong nghé nhu chup hinh ky
thuat s6 ciling la mét gidi phap hiu hiéu dugc
st dung @ nhiéu bao tang dé dam bao thuc hién
t6t cong tac bao quan hién vat phuc vu cho céc
thé hé tuong lai sau nay. Cac théng tin va hinh
anh vé hién vat dudc luu gilt dudi hinh thirc co
s@ dir liéu dugc sb hoba sé dé dang va thuan
tién han cho cong tac nghién clu, st dung, bé
sung va nang ¢ap trong tuong lai ciing nhu hé
tro dac luc cho cac nhiém vu quan ly suu tap,

. nhat 1a cac hoat déng kiém ké, phan loai va luu

tru’ tai liéu.
Tao c0 héi tiép can vaéi cac suu tap h/en vét

cla béo tang

- M@ rong kha nang tiép can véi hién vat
mang lai Idi ich cho ca bao tang va khach tham

quan. Vi thé; van dé dat ra la can ap dung cong
‘fighé méi hhu thé n&o dé nang cao va mad rong

dugc kha nang ti€p can ti cac suu tap hién vat

‘bao tang.

"Chung ta déu nhan thdy rang, mét trong
nhiing céng nghé dudc s dung rdng rai nhat
hién nay la Internet toan cau, xay dung mét
Website déng nghia véi viéc chiing ta dat tru s6
trong xa hoéi toan cau d6. Déi vdi bao tang,
Internet mang co héi dua cac suu tap hién vat
t6i ca nhiing ngudi chua ting dudc dén tham
quan bdo tang do han ché vé diéu kién kinh té,
do nhiing trd ngai vé van hda hay khoang cach
dia Iy®. Do vay, van dé quan trong déi véi cac
béo tang la ddm bao kha nang ti€p can tdi cac
suiu tap hién vat clia ho & mic do toan cau. Doi
véi cac bao tang dang trién khai viéc luu trit cac
hinh anh ky thuat s6 va hd sd hién vat trén hé
théng may tinh, cé thé dap (mg nhu cau nghién
cliu va tim hiéu théng tin vé hién vat clia khach

‘tham quan & ¢4 trong va ngoai nudc thong qua

trang Web ciia bao tang minh. Mot loat cac du
an I6n lién quan dén viéc (ng dung cong nghé
méi & Vuong Quéc Anh trén thuc t€ da minh

“chimg ro tang Vé kha ning va vai trd dang ké

clia cong nghé mdi trong viéc md rong kha
nang ti€p can ti cac suu tap hién vat cla bao
tang. Chung ta khéng can dén Paris dé tham
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bao tang Louvre, hay tdi New York dé ghé tham
bdo tang Nghé thuat hién dai, mét trong sO
nhiing bao tang ndi tiéng nhat trén thé gi6i, ma
van c6 thé chiém ngudng nhiing tac pham
nghé thuat va cac hién vat c6 moét khong hai
trén thé gi6i thong qua mang Internet tir ngay
tai ng6i nha cdia minh.

S6 hoda dudc xem la mét cong cu hiu hiéu
dé gitip cac bao tang mang lai co héi tiép can
nhanh chéng va thuén tién cho ngudi xem tdi
cac suu tap hién vat quy gia va phong phu cla
minh trén Internet. D& vdi khach tham quan
khéng dudc truc tiép dén bao tang, cac suu tap
hién vét truc tuyén c6 thé md ra cho ho ca mot
thé gidi trai nghiém ma ho chua timg dudc
kham pha truéc dé. Co s dit liéu dugc dang tai
trén trang Web clia cac bao tang gidip cung cap
va b8 sung cho ngudi xem nhimg thong tin
phong phu va day dl hon vé cac cuée trung
bay, suu tdp va hién vat. Vi du nhu du an
Compass clla bdo tang Anh’, cac tour trung
bay ao (virtual tours) gidi thiéu cac bd suu tap
hién vat theo tiing chi dé cu thé, cac phong
trién 1am ao (virtual galleries) nai ngudi st dung
c6 thé tiép can véi cac ndi dung trung bay béng
viéc di chuyén trong mét khéng gian do va
kham pha nhiing hién vat cu thé ma minh quan
tam.

Pau tu vao sé héa, do do, da du'dc Hiép hoi
B&o tang khuyén nghi trong bao cao Cac Suu
tap cho tuong lai 1a nhiém vu hang dau ciia cac
bao tang, cho di trén thuc t&€ mét s6 nhan vién
bao tang van con hoai nghi vé Igi ich clia viéc
ahing hinh 3nh ki thudt s6 mang lai cho ngudi
xem nhiimg trai nghiém nghéo nan trong khi chi
phi dau tu lai qua cao. Hon nilta, cling c6 nhiing
ban khoan vé viéc tiép can truc tuyén t6i cac
suu tap hién vat cé thé s& can trd nhu cau dén
xem thuc t€ bdo tang cla khach tham quan.
Tuy nhién, déi 1ap véi quan diém nay, Suzanne
dua ra cac tranh luan dé tng hd cho quan diém
can (ng dung céng nghé mdi trong cac bao
tang. Theo ba, céac suu tap hién vat ky thuat sé
truc tuyén la b8 sung chir khong thay thé cho
cac suu tap hién vat thuc; va méi bao tang nén
c6 phuong phap phli hgp nham lam glau thém
trai nghiém ctia khach tham quan tai ca hai bao

' tang that va bao tang do clia minh®. Mat khac,
vé phuong dién dinh hudng, ti€p can truc tuyén
la can thiét vi khach tham quan thudng dinh
hudng trudc méi chuyén tham quan dé 1én ké

hoach cho chuyén di cling nhu xac dinh dugc
cac muc tiéu chinh, nhig suu tap hay trung
bay ma ho quan tam nhét trong chuyén di nay.
Ngoai ra, sé la can thiét ddi véi cac bao tang
ma phan I8n cac suu tap hién vat cla ho van
dang phai nim trong kho, chua dugc ra mét
phuc vu cdng ching vi ly do thiéu khdng gian
trung bay. Do @8, nhu cau c6 dugc mot khong
gian dé trung bay nhiing gi minh dang luu gilr
phuc vu cho nhu cau tim hiéu va thudng ngoan
clia cong chung la vé cung quan trong, trong
hoan canh nay Internet va cong nghé ky thuat
s6 da mang dén mét co hdi méi cho cac béo
tang dé theo dudi cac muc tiéu trong tam cla
ho. Cac bao tang 4o c6 thé md rong kha nang
ti€p can cla ngudi xem véi s6 lugng 16n cac
suu tap hién vat do so da dugc md rong va
phong phil han ca cac suu tap hién vat thuc té
dudc trung bay tai bao tang. C nhimg hoc gia
dng ho quan diém nay, thdm chi con nghi tdi
viéc thanh 1ap mét bdo tang do cla toan thé
gi6i hay bao tang toan cau - noi cac hién vat ky
thuat s& tir cac suu tap hién vat cla bao tang
trén toan thé gidi co thé dudc tiép can bdi bat
ky ai, & bat ky dia diém nao va vao bat cl thai
gian nao.

Méc du viéc tao ra céc bao tang ao va tinh
hop phap cla né, d3c biét la déi vai nhErng bao
tang chi ton tai dudi dang &o la mét van dé
ciling dang con nhiéu tranh céi, thi xu hudng
phat trién nay, theo quan diém clia tdi la khéng
thé tranh khéi. B&i bén canh nhu cau nang cao
kha nang tiép can t6i cac suu tap hién vat, tir

‘quan diém lich §(r, bdo tang khong thé phat

trién trong su tach biét hoan toan véi cac nganh
khac trong xa héi, vi du cac thanh tuu cong
nghé méi ma Suzanne da dé cap c6 thé mang
lai lgi ich dang ké cho moi ngudi néu nhu chiing
dugc ap dung hiéu qua trong bao tang®. Dong
tinh vaéi quan diém nay, Werner ciing cho rang:
“Bao tang ao khéng phai la ddi thGi canh tranh
hay méi nguy hai cho céc bao tang bang “da va
gach”, bdi ban chat ky thuat sé cla nd, nd
khéng thé trung bay nhiing hién vat that dé
phuc vu nhu cau thudng ngoan, nghién c(u cla
ngudi xem nhu céch céc bao tang truyén théng
van lam. Tuy nhién, né c6 thé md rong nhiing y
tudng va khai niém vé cac suu tap trong mot
khong gian do va bang cach nay thé hién dic
trung co ban clia bao tang. Déng thdi bao tang
4o s& mang lai mét s6 lugng 16n khach tham




quan truc tuyén, nhimg ngudi cé thé ca nhan
ho chua ting bao gio dat chan t6i mot bao
tang""’ :

“Thuc su, khong gi c6 thé thay thé dudc cac
hién vat that. Tuy nhién, viéc nam 1dy nhiiing Igi
thé chia cong nghé mdi Ia can thiét va co thé 1a
mot huéng di ding dan cho su phat trién bén
viing clia cac bédté’ng trong thoi dai ky thuéat
s6 néu ho khéng muén tut hau.

Trong hoat dong gidi thiéu cac suu tap hlen
vat

Gidi thiéu hién vat la mét trong nhing nhiém
vu quan trong clia bao tang, thudng lién quan
dén cac chinh sach vé gido duc. Trén thé gidi,
chli yéu la & cac nudc phat trién, cac bao tang
da va dang.tim kiém nhimg cach sang tao trong
viéc (ng dung cong nghé méi dé gidi thiéu va
giai thich hién vat mot cach hiéu qua. Ngoai
cac cach gidi thidu truyén théng nhu nhan cha
thich, ap phich, thuye't minh, G4 tai liéu i in an
nhu sach, t gap..., ¢
bao hay céac chucng trinh cong chung khac
viéc tao ra bdo tang &o trén trang Web dudc
xem la cach bd xung nhim cung cép thém

* thong tin va m& rong hon v& cAc St tap va

hién vat. Ngoai ra, c6 rat nhi€u nha nghién ciu,
cac du an vé viéc (mg dung cong nghé truyén
théng mdi, truyén thong ky thuét so trong moi
trudng bao tang nhdm nang cao trai nghiém
ctia khach tham quan va phuc vu cho cong tac
gi6i thiéu hién vat. Cac ng dung clia cong
nghé nay dudc thé hién trong méi trudng bao
tang la bang video, dia phim may chiéu da
truyén théng, man hinh cam {ng, buong théng
tin... Néu ai da tung mét 1an dén Chau Au hay
Hap chiing quéc Hoa Ky, thi &n tugng vé cac
trung bay da truyén thong tuong tac thuc su 1a
tuyét voi. Trong mat téi, ching giéng nhu
nhimg thuyét minh vién hoan hao. Céng nghé
da truyén théng & day déng mét vai tro quan
trong trong viéc truyén tai nhiing thong diép
trifu tugng va phic tap, hd trg hoat dong gidi
thiéu va giai thich theo nhing cach ma chi hién
vat mét minh né khong thé mang lai dudc.
Cong nghé da truyén théng khong thay thé va
bd xung hoat dong thuy&t minh truyén thdng
trong viéc dat cac trung bay, hién vat va suu tap
vao bai canh lich si, van hoa cla né, do do
truyén dat dugc mét lugng 16n nhiing thong tin

phic tap mét cach thu vi va than thién véi ngudi -

stf dung.

Ngb Thé Béch: it dung cong nghé mé..

M@t trong nhiing (ng dung cong nghé théng

tin méi gan day nhat da dudc khai thac va ap

dung tai cac bao tang phuc vu cho cong tac gidi
thiéu hién vat va trung bay va gia tang tinh
tudng tac la “Hén hap thuc- 0" (Mixed Reality).
Thiét bi méi ¢6 (mg dung céng nghé nay mang
tén “Th trung bay &o" (Virtual Showcase) da
dudc s dung lan dau tién tai Bao tang San

Telmo, Argentina dé kiém tra va danh._gia vé

hiéu qua cla cach gidi thiéu hién vat va trung
bay méi tai bao tang. Tl trung bay &o dudc thiét

k& vé mat hinh thic 1a giéng nhu cac tl trung
bay hién vat thuc trong: bao tang, gilip n6 ¢

tinh tuong thich véi cach thitc trung bay truyén
thong. Céng nghé nay gitip mang lai kha nang

hbda hop gitta cac hién vat thuc vdi cac hinh anh

3 chiéu o, do d@b cho phép khach tham quan
c6 thé nhin ngdm va tuong tac véi hién vt
trung bay trong su két hop gilra thuc va ao.

- Ngay nay, song song vdi viéc phat trién
mang khdng day, nhiéu bao tang da thuc su bat
dau khai thac kha nang gidi thiéu hién vat va
trung bay suu tap clia ho theo mét cach méi va
c6 tinh tudng tac bang viéc st dung cac thiét bi

cam tay (PDAs). 'Bao tang Nhan hoc tai

Canada la ndi dau tién da lap dat cd dinh thiét
bi da truyén théng cam tay goi la VUEguide
bao goém video, audio, ban gidi thiéu, hinh hoa
va hoat hoa dé da dang hoat dong gi6i thiéu
trung bay clia bao tang va gitip cho khach tham
quan bao tang c6 thé khai thac ndi dung trung
bay théo sd thich va méi quan tam cla riéng
minh mot cach tién Igi va riéng tu. Khach tham
quan co thé tuong tac véi thiét bi nay thdng qua
man hinh cdm (ing™. Tuy nhién, quan diém vé
viéc slf dung cong nghé nay trong cong dong
bao tang la khong giong nhau. MGt mat, co
nhiéu y ki€n danh gia cao Igi ich ma cac thiét bi
cam tay nay mang dén cho khach tham quan
va hd trd cho cdng tac gidi thiéu suu tap hién
vat tai bao tang. M&t khac, cling co y kién dua
ra nhiing han ché dang ké khi st dung cac thiét
bi nay nhu lam sao nhang su chu y cla khach
tham quan d6i véi cac hién vat gdc hodc ton
thdi gian cho viéc cap nhat théng tin va ndi
dung cho céc thiét bi cam tay. T4t nhién, cho du
la cong nghé c6 mdi va hién dai dén thé nao thi
chiing van ¢6 nhiing han ché & miic d nhat
dinh. Do d6, giai phap long ghép viéc sif dung
cong nghé nay trong trung bay bao tang cén
phai dudc xem xét mot cach toan dién vé nhiéu
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mat nhu chi phi, béo tri, bao dudng, néi dung,
khan gia... va pht hgp véi chinh séach gido duc,
cling nhu can st dung trong su két hgp thanh
cbng vdi cac phuong tién truyén thong phuc vu
cho hoat dong gidi thiéu trung bay hién vat
khac.

Nhiing théch thuc trong sur dung céng
nghé mdi ¢ bado tang '

Ciing c6 mét s8 thach thic dat ra bdi viéc
(mg dung céng nghé mdi trong béo tang dé hd
trd cho cac hoat déng, nhu su thi€u hut vé
nguén luc va ngan sach vi chi phi dau tu tuong
ddi cao, bao gém ca chi phi I1&p dat phan cimg,
phan mém, nhap dif liéu, thué chuyén gia dé
duy tri thudng xuyén cac dich vu hé trg va céc
van dé xung quanh viéc bdo tri, bdo dudng
phdn mém, phan cing, cd cd dir liu. Tuy
nhién, bdo tang véi tu cach la mét t8 chiic phi
loi nhuan (nhu dinh nghia ctia ICOM™), cac bao
tang thudng phai can nhac trong st dung ngan
sach clia minh. Dac biét, doi véi cac bao tang
nhd véi nguén ngan sach han ché, nd luc ap
dung nhiing tién bé clia cong nghé méi c6 thé
sé khong dat t6i néu khong c6 nguén tai trg bd
sung. Mt khac, viéc thi€u hut nguén nhan luc
va chuyén vién ky thuat ciing la nhiing rao can
ma céc bdo tang nhd dang phéi d6i mét trong
né luc tham gia va hoa nhap vao xa hi thong
tin. Hon nita, cong nghé thi thay déi nhanh
chéng va lién tuc. N6i mét cach khac, cai gi
dudc goi la “mdi” hém nay thi ciing c6 thé dudc
xem la “I6i thdi” vao ngay mai. Do d6, bat ké
chuong trinh n&o dudc trién khai vao thdi diém
hién tai cling can phai xem xét dén viéc cai tién
trong tuong lai, mac du chi phi lién quan dén
nhiing véan dé nhu vay kha ton kém.

Mot thach thic khac cla viéc sir dung cong
nghé méi trong bao tang can dudc xem xét Ia
van dé cd sd ha tang cong nghé yéu cau khong
chi & viéc nang cép hay lap dit cac thiét bi
phan ciing va phdn mém, ma con ca vé van dé
chat lugng clia co s ha tang vién théng. Trén
thuc t€, cac suu tap ky thuét s6 hay cac bao
tang 4o chi c6 thé dudc tiép can va khai thac
nhanh chéng, hiéu qua trén cd s mét dudng
truyén Internet tdc dd cao. Vi thé, néu khéng cb
dudng truyén Internet hoic véi moét dudng
truyén Internet t6c dd cham thi déu han ché
kha nang (ing dung céng nghé mdi clia ca bao
tang va khach tham quan do viéc truyén tai dir
liéu s& khong thuc hién dudc ho#c tén rat nhiéu

thdi gian. ,

Van dé ban quyén ky thuat sé doi véi cac
hinh &nh dudc dua lén mang truc tuyén ciling
gay ra nhimng quan tam cho cong déng bao
tang®™. Pay la mot van dé tudng déi phic tap,
dac biét lién quan dén viéc tao ra cac hinh anh
ky thuat s8, cdng bo chiing trén cac trang Web
va truyén tai, phé bién chang théng qua
Internet. Song song véi Idi ich tiém tang dudc
mang lai tir viéc gidi thidu cac suu tap o hay
suu tap ky thuat sé truc tuyén, cac bao tang
dang phai d6i mat véi mot s& kho khan vé
nhiing gi dudc xem |a hop phap dé dudc cong
b6 hay trung bay trén trang Web clia bao tang
minh d& d&m bao ho khéng vi pham cac quyén
vé sd hiu tri tué hay ban quyén cla cac tac
gid/ngudi s& hitu hoéc lam thé nao dé déi phé
véi viéc slr dung ngay cang gia tang hinh anh
céc tac phdm clia ho dudi dang ky thuat s6 ma
khong dudc cho phép.

Hon nita, kha nang tiép can clia khach tham
quan téi cac phuong tién truyén théng clia bao
tang déi khi ciing la mét van dé can luu y.
Théng thudng, dé st dung va khai thac tdi da
va hiéu qua cac thiét bi cdng nghé mdi dudc
trang bi tai cac bao tang, khach tham quan phai
c6 hiéu biét vé st dung cong nghé mdi. Tuy
nhién, diéu nay chac han 1a khong giéng nhau
& nhiéu khu vuc trén thé gidi, tham chi & ngay
trong mét quéc gia (gitta khu vuc nong thon va
thanh thi...) Bén canh dé, lién quan dén d tudi
clia cac khach hang muc tiéu, vi du nhu tré em
hay thanh nién, do d4c diém ca nhan cla
nhimg doi tugng nay thuong thich thu véi cac
phuong tién truyén théng tuong tac nhiéu hon
la so véi ngudi 16n va ngudi gia, vi thé, xem xét
nhiing van dé nay la can thiét di véi cac bao
tang trong nd Iuc hudng téi viéc (mg dung cong
nghé mdi dé dat dudc cac muc tiéu mong ddi
cling nhu loai bd kha n&ng nhiing yéu té nay trd
thanh rao can chinh trong viéc tiép can va trai
nghiém thanh cong cla khach tham quan.

Két ludn

S dung cong nghé mdi, ky thuat so, theo
quan diém clia t6i la xu huéng tat yéu dé hoa
nhap va phat trién trong thé ky 21. Vi vay, viéc
xem xét ca diéu kién khach quan va chil quan,
yéu t6 thanh va bai ma céng nghé méi mang lai
cho ¢4 bo tang vita dudc dé cap trén day, han
sé hiiu ich cho viéc xac dinh hudng di phu hgp
trong viéc s(r dung nhiing cong nghé mdi cho




cac hoat dong clia bao tang Viét Nam' trudc
mét va lau dai, nhdm dat dudc su can bang
gita nhu cau va kha nang cho su phat trién bén
vimg-¢lia bdo téing Viét Nam trong xa hoi théng
tin. ‘ .
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