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PHAN MEM CO SO DU LIEU VA VAN DE
TIN HOC HOA THONG TIN SUU TAP
HIEN VAT BAO TANG

1. Tin hoc héa théng tin suu tdp hién vat bdo
tang : 7

Hién nay, cdng nghé tin hoc da trd thanh mot
trg tha dac luc trong viéc nghién ctu va dang ky
thong tin vé cac suu tap hién vat cia bao tang. Tin
hoc hod thong tin suu tap hién vat bao tang rat
hitu ich cho viéc "kiém ké cac suu tap cda bao tang
vGi mong mudn dat tdi viéc kiém ké, quéan ly tron
ven cic suu tap va cho phép trao déi théng tin vé
cac suu tap, tao diéu kién thuan lgi cho viéc
nghién clu, cling nhu trao ddi théng tin véi cong
ching mat cach rong rai"'. Trong thdi dai céng
nghé, tin hoc héa suu tap hién vat [a mot nhiém
vu quan trong déi véi bao tang, phuc vu thiét thuc
cho nhiéu khau ctia hoat ddng béo tang lién quan
dén théng tin hién vat. N6 khéng chi diing lai &
muc do trg gilp cho viéc quan ly va tim kiém
thong tin danh riéng cho ndi b cac bao tang ma
con tao dugc su két ndi toan cau qua internet.
Nhiéu bdo tang trén thé gigi da c6 chuong trinh
quan ly dit liéu tét, gitp cdng ching cé thé tim
kiém théng tin hién vat, cac bd suu tap hién vat
thong qua website clia bao tang.

Nam 1995, tai An D¢, noi dit Van phong Pai
dién ctia Uy ban ICOM (Héi déng Bao tang Quéc
té) khu vuc Chau A - Thai Binh Duang, ICOM da t6
chtic hoi nghi vé van dé st dung may vi tinh dé xu
ly nhitng tu liéu lich st ctia bao tang. Tin hoc hoa
thong tin suu tap hién vat bao tang da tra thanh
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mdt dé tai quan trong trong viéc xay dung bao
tang & thé ky mdi. Hién nay, c6 rat nhiéu phan
mém co s& dit liéu trong quan ly théng tin hién vat
bao tang. O Phap, Micromusée 1a mét trong
nhing chuong trinh phan mém co s& dit liéu dugc
cac bao tang st dung nhiéu nhat. G My, phan
mém cg s& dif liéu cla cac bao tang trén toan
qudc la chuong trinh TMS (The Museum System).
Hé thdng nay dudgc sit dung trong cac bao tang &
My, Canada va mot s6 nudc Nam My. Vé cd ban,
ndi dung quan ly va tra cttu ciia mot phan mém co
s¢ dr liéu trong quan ly théng tin hién vat bao
tang thudng gém 9 phén chinh: ‘

1- Suu tap hién vat (Collections).

2- Su kién (Event).

3-Trung bay (Exhibition).

4-Truyén thong (Media).

5-Van chuyén (Shipping).

6- Mugn va cho mugn hién vat (Loan).

7-Vi tri (Location). o

8- Thanh phan lién quan (Constituents).

9- Thu muc (Bibliography). ;

G Viét Nam, viéc (ing dung tin hoc vao quéan ly
thong tin hién vat bao tang da dugc dé cap, thu
nghiém vao giita nhitng nadm 90 ctia thé ky XX,
md dau la Bao tang Cach mang Viét Nam. Tir d6
dén nay, nhiéu bao tang qudc gia ciing xay dung
nhitng phan mém quan ly théng tin hién vat trén
may vi tinh, nhu Bao tang Lich sir Viét:Nam, Bao
tang H6 Chi Minh, Bao tang Lich st quan sy, Bao
tang Dan tdc hoc Viét Nam... Tuy nhién, da s6 cac
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phan mém nay chua thuc su phat huy hiéu qua.
Sau mét thoi gian st dung, nhiing phan mém déu
khéng phat huy hét tinh ndng ctia né nhu mong
mudn. Nhiéu bao tang & Viét Nam da c6 website

riéng nhung céc trang web nay méi ding lai &

chiic ndng gidi thiéu chung vé bao tang va cac

hoat dong ma chua thé gidp ngudixem tim hiéu, -

tra citu mot cach hé théng va chuyén sau vé hién
vat, Dau nhirg nadm 2000, Cuc Di san van hoa da
xay dung phan mém “Quan ly hién vat” Phan
mém nay déc biét cht trong dén nhu cdu quén ly
nha nudc va dugc phé cap trong hé thdng bao
tang Viét Nam, nhung cho dén nay, phan mém da

boc 16 nhitng han ché (chua tuong thich véi hién

vat tranh, anh; ton thdi gian thao tac trén clra s6
nhap dit liéu; bi 16i khi nhap dir liéu hién vat va
ding may...).

~ Nhu vy, van dé co ban nhat cla viéc tin hoc

héa thong tin suu tap hién vét bao tang la phan
mem co'sg dirliéu vé suu tap. Casa dif liéu nay hé
trd bao tang « cac chUC nang quan_ly suu tap (bé

theo ché d6 truc tuyén hay tuong tac ma khong
phu thudc vao vi tri dia ly cia ngusi st dung véi

. cac tai nguyén dé. Cd s& dif liéu dugc cac hé tng
dung khai thac bang ngdn ngit con dif liéu hoic

bang. cac chuong trinh ing dung dé xtr ly, tim
ki€ém, tra ctu, stra d6i, bé sung hay loai bo di liéu.

“Tim kiém va tra ciu thang tin la mét trong nhiing

chiic néng quan trong va phd bién nhat cta cac
dich vu cd s& dif liéu. H& quan tri ca sé dit liéu
(Database Management System) la phan mém
diéu khién cac chién lugc truy cap co sa di liéu.
Khi ngudi sif dung dua ra yéu céu truy cap béng
mot ngdn ngif con dif liéu nao do6, hé quan tri co
s& dif liéu tiép nhan va thuc hién cac thao tac trén
cosddiliéu luu trd®.

'N&i cach khac, phan mém co s ditliéu 13 phan
mém (ing dung tin hoc, 1a nai luu glu toan bo
thong tin (qua cac trudng) da duoc cdu tric mot
cach khoa hoc, dugc van hanh trén mang, nhiéu
ngudi c6 thé st dung va phuc vu tét cho cac hoat
dong lien ‘guan khéc.

sung thong tin, phat trién trung bay, klem soat vi
triva quén ly bao quan, mugn va cho mucn hién
vét, an ninh cda hién vat...), két ndi bao tang vai
cong déng (cung cap nguédn thong tin phong phu
xac thuc cho cac nha nghién ciiu, cong chung ).
Vi véy, cac bdo tang cin phai hiéu ro vé hé théng
co s& dit liéu va vai trd clia n6 trong hoat dong
nghiép vy, tir 46 xay dung mot hé théng co s dit
liéu d& phuc vu viéc quan ly thong tin, tim kiém
tra cfu cting nhu nhiéu tién ich khac clia ca s6 dir
- ligu nay trong hoat déng bao tang.

2. V& phdn mém co'sé dit ligu

Trong phan mém co s& dit liéu, co sa dit liéu 3
cac loai dif liéu tac nghiép, bao gébm am thanh,
tiéng néi, chit viét, van ban, d6 hoa, hinh anh tinh
hay hinh anh déng..., dugc ma hoa dudi dang cac
chudi bit va dugc luu trir dudi dang File dir liéu
trong cac bd nhd clia may tinh. Cau tric luu trit di
liéu tuan theo cac quy tac dua trén ly thuyét toan
hoc. Ca s dit liéu phan anh trung thuc thé gidi dit
liéu hién thuc khach quan.

‘Cosadirliéu la tai nguyén théng tin chung cho
nhiéu ngudi cling st dung. Bat ky ngudi st dung
nao trén mang may tinh, vé nguyén tac déu cé thé
truy cap va khai thac toan bd hay mét phan dirliéu

Trong hoat dong bao tang, co s& du’ heu Ia nai
luu gilr va chuyen tai thong tin cGa hién vat, tu
may tinh d&n méy chi théng qua hé théng mang.
Nhiing thong tin dugc dua vao co sd dir liéu theo
hé théng cau tric chat ché, pht hgp, théng qua
cac trudng théng tin trong cd sa dit liéu.

“Néu nhu tda nha la noi luu gitt cac hién vat thi
co's@ dit liéu la ngdi nha do dé luu git tu liéu™. Bao
tang la noi mé& cra don khach tham quan, co sa dir
liéu 6 tac dung gilip cdng chiing ti€p can théng
tin chia cac bd suu tap. Bao tang phai 12 noi an toan
cho hién vat, co s& dit liéu gitip ngudi lam chuyén
moén quan |y dugc 16 trinh cla hién vat. ICOM xac
dinh r6, toan bd hién vat bao tang va théng tin
lién quan phai dugc ghi lai cu thé, dé truyén lai
cho thé hé sau’, Quan ly hién vat theo hinh thuc
truyén théng trén gidy ciing nhu co s& dir liéu la
c6ng cu hitu hiéu @é thuc hién cong viéc nay,
nhung co s& dit liéu c6 nhiéu chiic nang hon. Bén
canh d6, ca s& dit liéu con la hinh thic tu liéu hoa
cac bo suu tap, véi cac thong tin vé nguén géc
hién vat, qua trinh bao quan hién vat, vi tri bao
quan... Thdng tin vé hién vat dé dang tra ctu, ca
nhan va ngudi lién quan cé thé truy cp, st dung
cac tu liéu vé hién vat... ‘
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Ca sd dir liéu quan ly hién vat bao tang ¢6 3
ng dung: co s& dif liéu hd trg bao tang quan ly
tat ca hién vat; hudng téi cdng ching réng rai, cho
phép khach tham quan tiép cén vdi théng tin hién
véat ndm trong kho luu trit ctia bdo tang, tif nhiing
may vi tinh va viéc két ni internet; danh riéng cho
gidi nghién ctu, cho phép nhiing ai quan tam,
tham khdo toan bé théng tin hién vat trong kho
luu trif, cling véi nhitng phan chi thich do cac
nhan vién chuyén trach tu liéu thuc hién.

Tuy theo tiing bao tang, viéc xay dung phan
mém dép (ing hé théng quan ly co s& di liéu da
nang c6 thé béng viéc dit hang cac cong ty tin
hoc hodc sir dung cac (ng dung mang lugi may
tinh bdo tang da dugc mot s6 bao tang st dung.

Vé cdng nghé, hién nay, nhiéu céng ty tin hoc
da st dung ngdn ngit ASPX d€ lap trinh cho toan
bd hé thong phan mém. Hé quan tri ca sa dit liéu
la SQLServer 2005, tich hgp nhiéu ng dung vao
mat hé théng quan ly tap trung, tich hop bé g6,
cbng cu soan thao, nhing ma javascrip tao cac

hiéu tng sinh dong, 1ap trinh CSS, st dung cong:

nghé webform, winform. Méi trudng phat trién
Visul Studio 2010, st dung mé hinh céng théng

tin, huéng ma dé dang phat trién cac dich vu-

trong tuong lai. Co ché chdng 16i SQL injection, hd
trg ma Unicode UTF-8, ma héa dir liéu, st dung céc
mo hinh trong théng ké béo cdo, sao Iuu va phuc
hoi ca sa di liéu, tuang thich véi céc trinh duyét

phd bién (IE, FireFox, Opera, Google Chrome, -

Netscape)...

Cdu trdc cla co sd dit liéu quan ly hién vat gém
€0 cac trudng thong tin chinh va cac trudng thong
tin con. Co s dit liéu gém c6 4 modul chinh:

- Modul quan ly thong tin khoa hoc ctia hién
vat: s6 dang ky, dia diém suu tam, lich st hién vat,
dan toc... =

- Modul luu gitt thong tin vé quan ly hién vat: vi
tri luu gir hién vat, tinh trang bao quan, di chuyén
hién vat, cac trung bay hién vat da tham gia...

- Modul quan.tri: bao cdo lién quan dén théng

tin hién vat trong bao tang (bdo cdo vé s6 lugng,.

chi dé suu tap, tinh trang hién vat...); ghi nhat ky
ngudi dang nhap; co ché kiém tra ngudi ding
dang nhap tir mang ngoai vao va cac cd ché bdo
mat khéc.

- Modul st dung cho cac ca nhan, déi tugng cé
nhu cau tra cdu, tim kiém thong tin vé hiénvat.

Dudi day la vi du vé viéc ting dung céc théng
tin trong ca s& dit liéu vé bo suu tap d6 gém va
thdy tinh cGia Bao tang London (Vuong quéc Anh)
trén trang web cla bao tang. B suu tap gém
20.000 hién vat gdbm va 5000 hién vat chat liéu
thuy tinh. Cac hién vét nay da dugc nhap thong
tin cing nhu hinh anh vao phan mém co sé di
liéu cta bdo tang. Khach tham quan dé dang tra
cttu cac théng tin va hinh anh vé hién vat trén
trang web, v6i 2 chiic nang: “Quick search” (tim
kiém nhanh) hodc “Advanced search” (tim kiém
nang cao):

Phén loai cho co s& dir liéu hoan toan khong
ap dung doi vai viéc sap x&p hién vat trong kho
clia bao tang. Khi cat dat, sap xép hién vat trong
kho phai uu tién cho viéc bao quan hién vat.

Trong co sd di liéu, viéc phan quyén gilr vai trd
vO cung quan trong, vi viéc truy cap va mic dé
truy cap cla cac déi tugng khac nhau sé khac
nhau. Viéc phan quyén cu thé nhu sau: ‘

- Quyén tao lap phiéu: nguai lam kiém keé.

- Quyén stfa phiéu: ngudi nhap phiéu.

- Quyén xem phiéu: tat ca can bo bdo tang. -

- Quyén duyét phiéu: truéng phong kiém ké,
ban lanh dao, ngudi quan tri co s& dir liéu. .+

- - Quyén clia ngudi st dung.

M@t cong cu vé cling can thiét trong ca sé dit
liéu d6 la hé thong thudt tir (tir khéa). Tu khéa I3
mat tir, hay mot cum tir. Tir khéa dugc hiéu nhu 13
mot t6 hgp cac tir ciia mdt ngdn ngit nhat dinh,
dugc sap xép hay quan hé véi nhau théng qua cac
biéu thic Idgic. Trudng hop mét tir khod bao gom
nhiéu hon mét chit (hay tir) thi c6 thé goi tap hap
tat ca cac chir d6 la b tir khod. Trong hé théng
thuat tir bao gém: hé thong tir khéa phan cdp, cac
danh sach déng... Hé thdng tit khéa phan cap di
ttf khai niém chung nhét dén cu thé nhat. Tirkhoda:
¢6 ich cho ngudi nhap liéu, ngudi s& dung va
nhing cong dung khac cla trang web..Co thé
chon nhiéu tir khéa d& mé ta vé mot hién vat (cé
khi chon dén 50 tir khéa). Uu diém cda ti khéa
phan cép gidp tim ki€ém mét tirkhéa cé thé cho ra
nhiéu két qua trén nhiéu hién vat c6 cling titkhda.

Vai ndm gan day, véi su hé trg ctia duén FSP
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“Phat -huy di san bao tang Viét Nam” do Dai st
quan Phap tai Viét Nam tai trg, Bao tang Dan toc
hoc Viét Nam va Bao tang Ching tich chién tranh
da budc dau xay dung phan mém co s& dir lieu
quan ly hién vat bao tang theo xu hudng chuan
qudc té. Viéc xay dung cac phan mém clia 2 bao

tang nay.dugc thuc hién bai ban, chuyén nghiép,

vGisu tu van clia chuyén gia Francoise Dalex, phu
trach suu tap & Bao tang Quai Brandly (Phap).

Trong qua trinh van hanh-thi nghiém (ti dau nam:-

2008), song song vdi viéc kiém tra su'van hanh cac
chifc nang phan mém, 2 bao tang con phai tiing
budc hoan thién dir liéu tinh (danh sach déng,
danh sach tir khoéa phan cép...). Pén nam 2010,
chuyén gia va cac can bd clia 2 bdo tang ra soét lai
toan bd chuong trinh, nghiém thu phan mém va
dua vao van hanh chinh thic. Sau mét thoi gian
st dung, phan mém ca s& dit liéu quan ly hién vat
¢ 2 bao tang da phan riao dap ting kip thdi va cé
hiéu qua trong viéc quan ly théng tin hién vat

ciing nhu phuc vy nghién ctu cho cac can by

chuyen mon..

Nam 2010 va 2011, Trudng Pai hoc Van hoa TP.
H6 Chi Minh da t6 chic 2 16p tap hudn vé viéc xay
dung phan mém co s& dit liéu cho mdt s6 can bd
béo tang khu vuc Nam bd, véi su gidng day cla
chuyén gia Francoise Dalex. Bd Van hoa, Thé thao
va Du lich va UNESCO hé trg kinh phi cho 2idp tap
huan nay. Qua két qua khao sat théng tin phan héi
tlr phia cac hoc vién, viéc xay dung phan mém co
s@ dit liéu thuc su la cong viéc can thiét, cdp bach
nhung ciing day khé khan cta cac bao tang §Viét
Nam hién nay. Theo TS. Hoang Anh Tudn - Phé
Gidm do6c Bao tang thanh phé H6 Chi Minh: “van
dé can giai quyét lai khong thé diing & giai phap
cuc b, phan mém st dung & cac bdo tang phai co
nhiing tiéu chi tuong d6i chung nhat, cé kha nang

két ndi gilta cdc mang cuc bd véi trung tam x(r ly

thong tin".

3. M6t s6 vdn @é can cha y khi st dung phan
mém co sé dit liéu
- = Khi lam viéc véi cac cbng ty tin hoc dé xay

dung phdn'mém ¢a s& dir liéu, bao tang phai mé

ta rd nhitng yéu cau cua minh, dac biét chi trong
dén hé thdng thuat tir; van dé dao tao, tap huan
cho ngudisit dung phan mém & bao tang; yéu cau

bao tri phan mém; ban giao phan mém phai
chuyén giao code ngudn cla phan mém cho bao
tang dé bao tang c6 cach thic stfa chifa sau nay.

-Tinh cht quyén cha d liéu: Dic tinh nay thé
hién & phuong dién an toan di liéu cling nhu kha
nang biéu dién méi lién hé ngi nghia clia di liéu
vatinh chinh:xdc cda ditliéu. Ngudi khai théc co's&
dif liéu phai cap nhat cho ca s du liéu nhu‘ng
théng tin méi nhat.

- Tinh-bao mat va quyen khai thac thong tin-
clia nguadi st dung.

Do uu diém cd s& dif lieu c6 thé cho nhiéu
ngudi khai thac déng thdi nén can phai c6 mét ca
ché bao mat phan quyén khai thac co sé dit liéu.

- Pam bdo an toan dit liéu khi c6 su ¢6. Khi co
s& dir liéu nhiéu va dudc quan ly tép trung, kha
nang rdi ro (mat dit liéu) rat cao. Cdc nguyén nhén
chinh la mat dién dot ngdt hodc hong thiét bi luu
trii. Hién tai c6 mot s& hé diéu hanh da c6 ca ché
ty dong sao luu 6 cing khi 6 su ¢6 xay ra. Tuy
nhién, cac bao tang nén sao luu dy phong cho dit

'heu dé dé phong tru’cing hdp Xau xay ra.

- Méc du phan mém co s& dit liéu ¢é nhiéu uu
thé so véi viéc quan ly - kiém ké hién vat truyén
théng. Tuy nhién, tin hoc hoéa théng tin suu tap
hién vat bao tang trong bat ky truéng hgp nao
ciing khoéng thé thay thé viéc quan ly - kiém ké
truyen thong véi 56 sach duoc ghi chép bing tayg
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