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CHU THICH! TRONG
TRUNG BAY BAO TANG

can thiét trong viéc phat trién gido duc va

giai tri trong bao tang. T gilia thap ky bay
muai cla thé ky trudc, cac bao tang da huéng téi
viéc dap ing nhu cau ctia khach tham quan2 Dang
sau cong tac suu tam, bao ton, nghién clu va
truyén thong?, la nhiém vu khong thé thi€u trong
céng tac phét trién va thu hat cong ching: dap
Ung nhu cau giai tri va hoc tap ca khach tham
quan théng qua nhing hién vat chon loc*. Véi
chtic nang trung bay va truyén dat kién thic nhan
loai, cac trung bay trong bdo tang, do do, cling
dugc coi la phuong tién truyén thong dac biéts.
Hinh thuc truyén thong “trung bay” st dung hién
vat, chu thich va céc trung bay hién vat khac nhu
cac phuong tién truyén thong. Cac phuong tién
nay lién quan mat thiét véi nhau trong mot khong
gian trung bay, qua dé, tu khach tham quan sé cé
nhimng trai nghiém cu thés.

Clng nhu cac phuang tién truyén thong khac
trong bdo tang, chu thich la phuong tién truyén
thong dai chiing. Bdi vay, dé ma hoa va giai ma cac
thong diép huéng téi mét cong ching da thanh
phan va la ngudi ti€p can cudi cung, dé tranh vap
phai cac kénh phan Ung sai lac, thi cac yéu té nhu
hién vat, khdng gian va bai tri trong méi tuong quan
lan nhau véi y tudng trung bay hoan toan phai c6
kha nang xac dinh hinh thic truyén thong’.

Vi tu cach la vai tro then chét trong truyén
thong bao tang, chu thich trong trung bay thu hut
trén 80% luong khach tham quan véi nhu cau tim
hiéu sau hon vé thong tin hién vat8. Ngoai uu diém
cung cap thong tin khoa hoc, chu thich bao tang
con cho phép khach tham quan hoan toan chu
dong va doc lap trong viéc ti€p nhan thong tin. Tuy

N hu cau vé truyén thong chuyén nghiép la
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nhién, doc chu thich trong trung bay khéng thé so
sanh véi viéc doc sach bén ban gidy. Bing doc
trong khéng gian bao tang véi tan suat tiéng 6n
do khach tham quan khac géy ra cdng thang hon
han tu thé yén tinh khi ngéi doc. Ngoai ra, phai ké
dén hang loat cac bang chd thich va hién vat dua
nhau thu hut su chd y lam ngudi xem mét nhoai
véi viéc st dung phuong tién truyén thong trong
bao tang. Do d6, phat trién chui thich bao tang can
tuyét déi tranh sa da vao viéc rao gidang ma can
bam sat vao yéu cau dac biét cho cac y niém thi
giac va kich tinh trong trung bay.

Phat trién chd thich trong bao tang can chu'y
dén mot s6 yéu t6, nhu: khd nang tiép thu, doi
tuong doc, phan tang chd thich va cac I6p théng
tin trong chu thich.

Kha nang tiép thu ti chu thich da dugc téng
két trong cac nghién ctiu truyén théng dé danh gia
chat lugng chu thich. Tuy nhién, ta chi c6 thé tién
liéu dugc mot nhom cé kha nang tiép thu chd
thich bao tang nhat dinh®. Do d9, trong linh vuc
nghién ctiu bdo tang, viéc danh gid la can thiét dé
gianh dugc kha nang tiép thu chu thich ctia céng
ching. Bén canh d6, thiét ké phan tang chd thich
cling quyét dinh su thanh cong trong viéc truyén
dat thong tin.

Mo hinh “tiép thu bén chiéu”° (hay khai niém
ti€p thu ki€u Hamburger'") cda Langer va dong
nghiép da gai ra nhiing y tudng thiét ké chd thich
bdo tang'2. M6 hinh da téng két cac nguyén tac,
nhu:“dan gian héa ngdn nglr’, “cau tric va trat tu’,
“ngéan gon va xuc tich” cling nhu “ggi mag” trong
chu thich bao tang.

D6 dai ctia chu thich la mot yéu té quan trong
dé dat dugc muc dich truyén dat, dong thai, mot
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tu hodc cum tUr “ngdn gon va suc tich” cling phai
tranh 13p lai va lac dé. Vi du di kém” cling ¢6 thé
g6p phan minh hoa dé khach tham quan dé dang
tiép thu'3,

Tuong tu, quan diém “ggi md&” cing la mot
phuang thic truyén cam hing cho ngudi doc.
Ngon ngtr truc tiép cling nhu cau hoi tu tu la
nhiing phuong tién phu hgp. Ngay ca khi kha
nang tiép thu chi c6 thé xdy ra & mot nhom ngudi
nhat dinh, thi nhiing tiéu chuan vé ndi dung va
hinh thdic cling goép phan gitp kha nang tiép thu
tré nén dé dang hon.

Bén canh do, cac yéu t6 khac nhu duy tri chl
dé ban dau, cach thic thay déi chu dé cing nhu
duy tri I&p trong cau truc chi thich cling tac déng
tich cyc dén kha néng tiép thu'. Ngoai ra, hinh
anh cling c6 tac dung tich cuc. Két hgp gilra hinh
anh va chu thich tac dong truc tiép dén qua trinh
ti€p thu ma khéng can nhiéu dén kién thic san
6 clia ngudi xem. D€ dat dugc hiéu qua mong
dai, chu thich va hinh anh nén bé tri gan nhau.
Tuy nhién, nhugc diém cua viéc sap xép nay lai
chinh tU tuong tdc mang tinh canh tranh gila
hinh anh va ngon ngt. Boi véi bat ¢ ai lam viéc
trong linh vuc bao tang thi truéng hgp nay dac
biét c6 y nghia, bgi & day, ching ta phai c6 mot
giai phap trung bay cho hién vat. Déi v6i khach
tham quan thi khuynh huéng phét trién thi giac
thudng tap trung vao hién vat. V& mat nguyén tac,
ban than trung bay hién vat lai chua dua ra bat cu
chi dan nao, d6 la nhiém vu cta chd thich va
phuong phap su pham trong bao tang, néu
khong khéo, lai rat dé tré thanh tham hoa. Bai vay,
trach nhiém then chot cta chu thich bao tang la
tao ra nhitng doi thoai khong |6 gitra khach tham
quan va hién vat'.

DE thiét ké chu thich cho mét trién lam trong
bao tang, yéu t6 khan gia can dugc can nhac: doi
tugng nao la khach thudng xuyén nhat trong bao
tang - hanh vi ciing nhu phuong thic hoc ctia ho
trong bao tang ra sao. Mot nghién ctu thu vi clia
Scholz da chi ra cac doi tugng khach tham quan
khac nhau & cac loai bao tang khac nhau & Buic
(chdng han: nhém khach tham quan cac bdo tang
céng nghé ciing nhu bdo tang “qué huong”'® chd
yéu la hoc sinh, véi tuong déi it bang cap, thudc
tang I6p trung va thugng luu trong xa hoi, khach
tham quan cac bao tang nghé thuat chd yéu la
ngudi 16n tudi, co kién thic, thu nhap cao, & tang

I6p trung luu trg 1én...) 7. Tir d6, viéc phét trién chu
thich bdo tang nén nham vao cac déi tugng cu thé.

Két qua nghién ctu khach tham quan & céc
béo tang khac nhau & Uc cling da chi ra hanh vi
tuong tac vdi chu thich cia khdch tham quan béo
tang nhu sau: khach tham quan bdo tang thich chu
thich ngan hon chu thich dai. Néu khong c6 moi
lién hé ca nhan hay hiéu biét cu thé nao véi mot
phan dac biét trong trién lam, ho sé tang 16 cac
chu thich & phan d6 di. Thoi gian trung binh khach
tham quan luu lai trong mét trién |am la hai muoi
phut va trong d6, ho chi st dung mot phan ba
khéng gian trung bay.

Ngoai ra, khach tham quan thich su truyén dat
clia cac chu thich & dang thiét ké ba chiéu, c6 tinh
thi gidc cao va hap dan'. Thém vao d6, cac
phuaong thic hoc khac nhau ctia khach tham quan
cling kha tha vi. Theo Serrell, vé co ban c6 bén
phuong thiic hoc khac nhau: hoc bang tri tudng
tugng, hoc bang éc phan tich, hoc bang luong tam
va hoc bang kinh nghiém. B&i vay, giai phap lua
chon cho chu thich bao tang can dugc thiét ké téi
uu nhat c6 thé dai vai cac loai khach tham quan’.

T thuc té ti€p nhan théng tin & cac khia canh
khac nhau cling nhu theo cac cach khéc nhau cta
khach tham quan, viéc phan I6p chu thich bao
tang la can thiét. David va Schlesinger cho rang,
thiét ké chd thich bao tang can phai gidm thiéu su
khac biét trong cing mét 16p chu thich. Khi cac
hién vat dugc trung bay theo cuing mét chi dé, thi
sé 4p dung chd thich gidi thiéu chung. Chu thich
nay sé déng vai trd bao quat trong viéc két noi cac
hién vat trong cing mot cha dé va dan dat ngudi
xem dén tuing hién vat. Chu thich gian trung bay
6 vai tro xac dinh ndi dung va quang ba cho tat ca
n6i dung trung bay bén trong. Nguyén ly nay dugc
ap dung trong chu thich nhdm hién vat hodc trong
chu thich méang trung bay. Con céc loai chu thich
hién vat chi nén chita cac thong tin co ban nhu tén
hién vat, nién dai, muc dich s&t dung (c6 thé co
nhiéu gidi phap khac nhau tly thudc vao kich
thudc nha trung bay va y dé trung bay)%.

Tuy nhién, hanh vi doc ctia khach tham quan la
khéng tién liéu dugc nén cac I16p cha thich déu
phai hitu dung. Néu da doc mét chu thich hién vat,
ngudi do sé ky vong nhiéu thong tin han & cha
thich méang trung bay. Nguac lai, bat dau & chu
thich gian trung bay, thi ho lai khong muén doc
cac thong tin tuong tu & hién vat ma ky vong
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nhing thong tin chi tiét hon. Bdi vay, tat ca cac lép
chu thich nén phan biét theo thir bac vé mat ndi
dung cling nhu thi giac.

Mét luu y nlfa 1, khi phan I6p chd thich, nén
tranh chia nho céc I6p nghia trong mot chu thich.
Chang han, cha thich véi ba I6p thong tin tir don
gian dén phuc tap, tirkhai quat dén chi tiét. Phuong
phap nay c6 thé lam khach tham quan c6 cam giéc
la chi gianh cho s6 it khan gia théng minh ma théi.
Hon niia, c6 thé cac I6p thong tin lai khong hudng
t6i nhu cau tiép nhan cling nhu tinh to mo clia khan
gid. Mot phuc hgp cha thich nhu thé c6 thé day
khan gia di qua xa khoi ch( dé trién lam?',

Nhing nguyén tac co ban trén khong nhiing
dugc 4p dung trong phuang phéap thong tin?2 ma
con ap dung cho phuong phép dién giai® trong
phat trién chd thich bao tang. Tuy nhién, phuang
phap dién giai c6 nhitng dac thu riéng. Serrell xac
dinh phuong phap nay trong chu thich bao tang
nhu sau: “cac chu thich dién giéi ké nhiing cau
chuyén chtr khong phai la danh sach cac su kién.
Bat cU chu thich nao dung dé giai thich, dan du,
chat van, truyén dat hodc khiéu khich - theo cach
moi ddc gia tham du vao déi thoai - déu la dién
gidi“.

Do d9, c6 thé hiéu rang, dién giai?s la su dan
dat dén véi doc gia quan tam dén cau chuyén.
Kién thiic va su sang tao clia ban than doc gid coy
nghia quan trong khong kém gi kién thic trong |6
gidi thiéu. Chu thich dién giai khong chi la mét
phan trong trién lam theo phuong phap dién giai
ma rat hru hiéu khi ap dung trong trung bay nghé
thuat y niém?,

Nam 1957, Tilden da goi y nhiing phuong phap
dé phat trién chu thich dién giai, nhu: lién két hién
vat v6i cd nhan ngudi xem; dua trén nhiing thong
tin vé hién vat dé tir dé phan biét dugc nhiing thong
tin thong thudng vé hién vat...; dién giaila mét loai
hinh nghé thuat két hgp vai nhiéu loai hinh nghé
thuat khac; muc dich khong phai la rao gidng ma la
kich thich ngudi xem; d6i tugng clia dién gidi nham
vao khan gia noi chung, trong d6 cé ca tré em chur
khong chi mot b phan nhat dinh nao?.

DE bat dau v6i mot dién gidi, tac gia nén bat
dau véi mot "y tudng 16n"2, Serrell dinh nghia nhu
sau: "y tudng I6n la mot cau, mot tuyén ngodn vé
ndi dung ma mét trién lam dinh trung bay".

Tiép do la danh sach nhimng viéc can kiém tra
cho mét dién giai hiéu qua, chang han: trién lam

nay cho ai, khi nao, tai sao va sé nhu ra sao? Hinh
thic thé hién tu do trong trung bay. Nhiing nghi
van va lién hé phai can doi véi kha nang hinh dung
cla doc gia.

Ngoai ra, tac gid can chu y dén ky thuat viét.
Dai thoai tryc tiép véi doc gia nén dugc ap dung.
Chu thich nén viét dudi dang cau chl dong va kich
thich ngudi nghe theo 16i tha thi, tam tinh, déi
sanh, an du hodc loai suy. M6i chu thich nén viét
dudi dang cau ngan va ngat khd. Nén tranh nhiing
thuat ng(r va tir vung xa la. Ngoai ra, nguai viét chi
thich nén st dung khuéu hai hudc va khong nén
bd qua cac yéu t6 kich thich doc gia.

Tém lai, dé€ hudng téi phuc vu nhu cau ngén
ng{r cua khach tham quan bdo tang, cac nguyén
tac vé cau tric ngdn ng, truyén tai thong tin va
phét trién déi thoai can dugc tuan tha. Ching ta,
nhitng ngudi lam céng tac bao tang, can phai ap
dung hagp ly va linh hoat cac phuong phap tiép can
dé phat trién chu thich trung bay. Véi nhiting chu
dé kho khan hodc nhay cdm (chdng han chu dé vé
diét ching nguai Do Thaéi 6 Duic) thi chi thich dién
gii c6 thé phat huy t6i da tac dung truyén dat cam
xuc va théng tin. Trong khi dé, chu thich theo
phuang phéap thong tin lai cung cap cho ngudi
doc lugng thong tin chinh xac, ngdn gon va xdc
tich dé tiép can vai hién vat. Cudi cung thi “méi
dong mét y nghia” la phuong cham co ban dugc
ap dung trong bat ctt phuong phap nao véi muc
dich truyén tai thong diép, nhdm tao dong luc
thlic day ngudi xem tiép tuc chuyén du hanh cua
minh trong khong gian trung bay bdo tang./.
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