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L& Thi Thiy Hoan: Bdo tang Fhu nit Vigt Nam...

BAO TANG PHU NU VIET NAM -
MOT TRONG 25 BAO TANG HAP DAN
NHAT CHAU A

lich Ién nhat thé gigi cong bo danh sach 25
bdo tang hap dan nhat chau A nam 2013
(theo y kién danh gia clia cong ching). Viét Nam c6
03 bdo tang dugc ding trong danh sach binh chon
theo thu tu nhu sau: Bao tang Ching tich chién
tranh ding thi 5; Bao tang Dan toc hoc Viét Nam
duing thu 6; Bao tang Phu nirViét Nam diing thir 11
(xin truy cap theo dudng dan http://www.tripadvi-
sor.com.au/TravelersChoice-Attractions-
cMuseums-g2 dé xem théng tin chi tiét).
1-Théng tin khdi quat vé TripAdvisor va danh sdch
top 25 bdo tang hdp dan nhdt chau A do TripAdvisor
binh chon
Nh(ing nam trudc day, Bao tang Phu nirViét Nam
chua biét dén trang web TripAdvisor. Chi dén thang
9nam 2012, khi Bao tang nhan dugc Chiing chi cong
nhan la mét trong nhiting diém dén hap dan nhat Ha
Noi, do dich than Ch tich Lién hgp TripAdvisor - ba
Christine Petersen ky va gui dén Bao tang; nhat la sau
khi nhan dugc rat nhiéu hiéu tng tich cuc tir cong
chung thi TripAdvisor méi thuc su trd thanh mét
ngudi ban tin cay, mét tiéu chi danh gia hiéu qua
hoat dong clia Bao tang ddi vai toan b tap thé can
b6, nhéan vién Bao tang Phu n(i Viét Nam.
TripAdvisor la trang web du lich 16n nhat thé
gidi, la cong cu hé trg dac luc cho khach du lich
trong viéc 1ap ké hoach cho mét chuyén du lich
hoan hao. TripAdvisor cung cap y kién tu van va dua
ra vo s6 lua chon cling nhu nhiing dudng dan dé
khach du lich c6 thé dat hanh trinh cho minh. Tri-
pAdvisor c6 dugc thuong hiéu ciia minh béi da tao
nén mot cong déng du lich I6n nhat thé gidi, véi
hon 200 triéu ngudi truy cap hang thang, trén 100
triéu binh luan vay kién vé hon 2.5 triéu khach san,
nha hang, diém tham quan. Trang web nay hoat
dong & 30 quoc gia trén toan thé gidi, bao gom ca
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Trung Quoc, véi tén website la daodao.com. Tri-
pAdvisor con c6 trang danh riéng cho hoat dong
kinh doanh - mét trang cung cap cac cong cu dé
ti€p can cong nghiép du lich cho hang triéu ngudi
truy cap hang thang. TripAdvisor quan ly va diéu
hanh cac website véi gan 20 thuong hiéu truyén
thong khac nhau va déu la nhig thuong hiéu than
quen d6i vai khach du lich quéc té.

Coéng chung truy cap TripAdvisor dé tim hiéu
thong tin vé khach san, vé cac chuyén bay, vé dich
vu du lich, vé nha hang, bai bién, bao tang, cac diém
du lich... Ho cling stt dung website nay dé 1ap trinh
cac chuyén di, véi viéc dat cho online cho ca hanh
trinh. TU nhifng trai nghiém thuc t€, céng ching
dua ra binh luén va danh gia theo tiéu chi tir 1 dén
5 sa0. Thong tin cong bé trén TripAdvisor dam bao
tinh chinh xéac cao, dugc trdi qua qua trinh kiém
duyét chat ché va khoa hoc, nén trang web nay
dugc danh gia la moét cong cu hiru hiéu va dang tin
cho dong dao khach du lich trén nhiéu quoc gia.

Theo binh chon cla khéch du lich TripAdvisor
nam 2013, cac bao tang sau lot vao danh sach 25
bdo tang hdp dan nhat chau A: (1) Bao tang Lang
mo Tan Thiy Hoang - Trung Quéc; (2) Bdo tang
Cung dién - Trung Quéc; (3) Bao tang Tuol Sleng
Genocide - Campuchia; (4) Bdo tang Tudng niém
hoa binh Hiroshima - Nhat Ban; (5) Bao tang Chiing
tich chién tranh - Viét Nam; (6) Bao tang Dan toc hoc
Viét Nam; (7) Bao tang Lich s&t Hong Kong - Trung
Qudc; (8) Bao tang Cung dién Quéc gia - Dai Loan;
(9) Bao tang Thugng Hai; (10) Bdo tang Hellfire Pass-
Thai Lan; (11) Bao tang Phu n(t Viét Nam; (12) Bao
tang Van minh chau A - Singapore; (13) Béo tang
Nghé thuat Hoi gido - Malaysia; (14) Bao tang Quéc
gia Han Quéc; (15) Bao tang Bom nguyén tu Na-
gasaki - Nhat Ban; (16) Bao tang Qudc gia Singa-
pore; (17) Bdo tang Changi Chapel - Singapore; (18)
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Bao tang Lich st Shaanxi - Trung Qudc; (19) Bao
tang Van ban c6 Matenadaran - Armenia; (20) Bdo
tang Pinang Peranakan - Malaysia; (21) Bdo tang
Mani Bhavan Gandhi - An Do; (22) Bao tang Salar
Jung - An D; (23) Nha hat va Bao tang Dan gian
Kerala - An Do; (24) Bdo tang ngoai troi Hakone -
Nhat Ban; (25) Bao tang Quéc gia Tokyo - Nhat Ban.

2- Y kién ddnh gid ciia cong chiing TripAdvisor d6i
vGi Bdo tang Phu nir Viét Nam

Viéc danh gia phan héi cta cong ching dugc
Bao tang Phu n(t Viét Nam thuc hién hang thang.
Moi phuong tién truyén thong phan anh cam tudng
clia khach nhu: S6 ghi cam tuéng, Phiéu diéu tra,
Facebook, TripAdvisor... déu dugc tap hop, dich,
phan tich va rat kinh nghiém cho hoat déng clia Bdo
tang. Kho c6 thé ké hét nhiing y kién danh gia cla
cong chiing bdi moi ca nhan du khen hay ché cling
déu c6 nhitng nhan dinh va trai nghiém khac nhau,
rat phong phu va da dang. Tuy nhién, cac y kién vé
0 ban tap trung vao nhiting van dé sau:

-Vé ndi dung trung bay: Nhiéu binh luan bay to
niém xdc dong khi dugc tim hiéu vé lich s, van hoa
Viét Nam thong qua hinh anh ngudi phu nir Viét
Nam. C6 |é chinh diéu kién lich st, nhiing gid tri van
hoa clia cac toc ngudi ¢ Viét Nam da tao nén nhiing
cau chuyén day xuc déng cho ngudi xem. “Xting
dang dé xem! Nhiting cau chuyén xtc dong” la 15
nhan xét chan thanh cta nhiéu khach tham quan

tU nhiéu chau luc khac nhau.

Qua y kién phan hoi clia khach, ching t6i nhan
thay, nhitng cau chuyén ‘cham t6i cdm xuic’ thudng
rat dung di. C6 thé thay phan trung bay Chdn dung
Me Viét Nam anh hting da niu gilf budc chan va gay
xuc dong manh cho khach tham quan; Doan phim
ngan “Ganh hang rong” ciing dé lai nhiéu an tuong
cho khach, bgi da dem dén cho ho moét céi nhin
chén thyc hon vé nhig con ngudi binh thuong ma
ho van bat gap trén bat ky con phé nao clia Ha Noi.

-V& hinh thic trung bay: Y kién chung cdia cong
chung trén TripAdvisor déu bay to sy hai long vé
hinh thtic trung bay clia Bao tang Phu n(t Viét Nam.
Nhiéu 16i nggi khen danh cho su hai hoa téng thé
gi{ra hinh thiic va ndi dung ctia Bdo tang. Cliing cé
mot vai y kién bay td mong mudn hinh thiic cong
trinh dugc trau chuot hon, cac trang thiét bi trung
bay hién dai hon.

- Vé dia diém: Mac du Bdo tang Phu nirViét Nam
c6 dién tich rat khiém ton, nhung lai c6 lgi thé la toa
lac 8 mot dia diém ly tuéng. Khach tham quan ¢
thé dé dang tiép can vai bao tang bang cac phuong
tién giao thong cong cong hodac tan bo tu trung
tam thanh phé. Dia diém dé ti€p can la y kién kha
phd bién ma khach tham quan chia sé véi cong
doéng du lich trén TripAdvisor.

- V& thai d6 phuc vu: Hon 80% y kién cong
ching trén TripAdvisor thé hién su hai long véi théi

M8t gdc trung bay tai Bdo tang Phu nit Viet Nam - Anh: Téc gid
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d6 phuc vu clia cén bo, nhén vién Bao tang Phu nir
Viét Nam.“Friendly, helpful”-Than thién, giup d6 la
nhiing ti khoa kha phé bién. Dac biét, hinh dnh va
thai do nhiét tinh ctia nhan vién ban vé cling gitp
Béo tang ghi diém & rat nhiéu phan héi cta khach
tham quan. Tuy nhién, van con mét s it y kién phan
nan vé viéc thi€u vang can b truc tai moi vi tri
quan trong ctia hé thdng trung bay dé sén sang chi
dan khach khi can thiét.

- V& gié vé vao clia va cac dich vu clia bdo tang:
C6 t6i hon 50% binh luan cta khach dé cap dén
muic gid vé vao clia va cho rang, muc gia dé ré hodc
qua hop ly cho chuyén tham quan clia ho. Quan ca
phé clia Bdo tang du chua dugc dau tu thich dang
cho co s& vat chat va ky nang phuc vu khach hang
nhung budc dau da dugc cong chiing nggi khen vé
chat lugng va gia ca.

Con rat nhiéu y kién khac thé hién cdm xuc cla
ho vé chuyén tham quan hay dua ra nhiing nhan xét
ngan gon vé Bao tang. Da phan cacy kién nggi khen
nhung cling c6 nhiing y kién chua thuc su hai long.
Chinh nhiing y kién bay t6 su chua hai long cling la
déng luc dé Bao tang tiép tuc phan dau xay dung
mot hinh anh dep hon trong mat cdng ching.

3- Nhing né luc ctia Bdo tang

Trong sudt hon 25 ndm hoat dong, Bao tang
Phu n( Viét Nam ludn né luc khéng ngiing dé dua
Bdo tang dén gan hon véi cdng ching. Nam 2006,
Bao tang bat tay vao viéc d6i mai hé thong trung
bay, tir hinh thic dén ndi dung, trén co s& nhiing
thanh tuu va cong stic cla nhiéu thé hé can bo.
Nam 2010, Bao tang ma cta tra lai, véi mot dién
mao hoan toan mdi, than thién va hién dai. Nhiing
ngay dau tién, khi bao tang ma ctra tré lai, s6 lugng
khach tham quan vé cling khiém tén, c6 thé dém
trén dau ngon tay. Bao nhiéu cong stc clia ca tap
thé va su ho trg nhiét tinh clia cac chuyén gia nudc
ngoai dugc thé hién trong mét san pham cé chat
lugng cao nhung ding trudc nguy ca khong céd
'khéch hang’ Ca tap thé duing trudc bai toan thu hat
khach tham quan day thach thic. Khong thé dé
tinh trang d6 kéo dai, khéng thé dé bao nhiéu cong
stic cta nhiéu thé hé can bo bi bd quén, Bao tang
Phu ni Viét Nam hon lGc nao hét cang y thic ro
tréch nhiém cia minh, khéng nging hoc héi dé thu
hut nhiéu khach tham quan hon, ¢ tap thé can bd
lai ti€p tuc bat tay vao thuc hién cac nhiém vu:

-Tap trung nguén luc cho cong tac truyén thong.
Ngay tif trong qua trinh d6i mdi bao tang, cac san
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pham truyén théng da dugc chu trong ¢ vé hinh
thuc va ndi dung. Nhung viéc phéat hanh nhiing san
phdm truyén théng dé nhu thé nao dé dat dugc
hiéu qua mong muén ciing la mot thach thic. Véi
s6 lugng can bo truyén théng it di, lai phai dam
nhiém nhiéu cong viéc khac nhau, nhung Béo tang
da nd luc hét suc trong viéc xay dung ké hoach
truyén thong ngan han va trung han véi cdc muc
tiéu, d6i tugng, cach thic pht hop. T viéc truyén
thong qua cac phuong tién thong tin dai ching, cho
dén viéc phat t& rai quang cdo dén tan tay khach
hang déu dugc ap dung. Trudc xu thé sir dung mang
xa hoi Facebook rat phé bién trong gidi tré hién nay,
Bdo tang thudng xuyén két néi vai doi tugng khach
tham quan tré thong qua Facebook va day cling la
mot trong nhig phuong thic truyén thong tién
lgi, nhanh chong lai khéng hé tén chi phi.

- Nghién cttu d6i méi cac hoat dong. Bdo tang
Phu n(r Viét Nam lu6n y thiic rang, hé thong trung
bay c6 dinh du c6 hap dan dén may cing kho c6
thé 16i cudn khach dén vai Bo tang lan thi 2 hoic
hon thé nifa. Bdo tang cling xéc dinh viéc d6i méi
cac hoat dong, nhu trung bay ¢6 thai han, t6 chic
su kién, t6 chuic cac chuang trinh ca nhag, trinh
dién... chinh la cach tang cudng moi quan hé giiia
Bao tang va cong chiing, khién cong ching thay ho
dugc hoa nhap véi Bao tang, dugc tham gia vao
hoat dong clia Bao tang. Trong nhitng nam gan day,
ngoai cac trién lam ngan ngay, Bao tang con
thudng xuyén c6 cac hoat déng, nhu té chiic cac
I6p hoc nhay cho thi€u nhi, t6 chiic chuong trinh
Chao hé, Hai chg sach, t6 chic su kién, giao luu...
Cac trién 1am ngan ngay ludn di kém véi cac hoat
ddng tuong tac.

La mét don vi truc thudc Trung uong Hoi Lién
hiép Phu n(t Viét Nam, Bao tang Phu nir Viét Nam
con ¢o lgi thé la ludn nhan duoc su chi dao séat sao
cla Thudng truc Doan Chu tich. Cac hoat dong clia
Bao tang ludn gén lién véi ndi dung hoat déng clia
Trung uong Hoi va phu hgp véi thuc tién xa hoi. Cac
trién 1am ngan ngay: Dém sang, Nudc mat cudi, Déi
thay dé thay ddi... la nhimg minh chiing cu thé cho
su d6i mai hoat déng ti chinh nhimng van dé trong
tam ma Trung uang Hoi dang tap trung chi dao. D6
la nhiing trién |am dé cap dén cac van dé duong
dai, phan anh cudc séng séi dong clia xa hoi, thu
hut su quan tam ctia hang ngan khach tham quan.

-Thudng xuyén trao doi, chia sé d€ nang cao ky
nang mém cho can bg, ti tinh than, thai do phuc
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vu dén su tan tam, nhiét tinh véi cong viéc. Viéc
nang cao ky nang mém cho can b6 dugc thyc hién
ngay tai Bdo tang thong qua cac budi sinh hoat
chuyén dé. Cac ky nang mém dugc chia sé va thuc
hanh gén vdi nhitng tinh huéng thuc té tai Bao
tang, nhu phong cach don tiép khach tham quan,
cach di dung, thai do phuc vu... Day la nhiing viéc
lam hét stic thiét thuc, khong hé mang tinh hinh
thuc, viia ¢6 tac dung nang cao ky ndng mém cho
can bd, vira tao su dong cdm va gan bé gilia cac can
b6 cla Bao tang, tao y thuc rén luyén ban than va sy
ton trong khach tham quan.

- Khéng ngung hoc hoi tir cac chuyén gia trong
nuGc va qudc té, tir ban bé déng nghiép. C6 thé néi
d6ingl can bé Bao tang Phu nitViét Nam, turcan bo
quan ly dén can bd chuyén mén luén cd y thirc cau
thi va sdn sang hoc hdi dé chét loc nhiing kién thuc,
nhiing ky ndng nghiép vu phu hop véi thuc tién
cOng viéc clia Bao tang. Bao tang luén mé réng cla
chao d6n cac chuyén gia vé linh vuc bao tang, linh
vuyc cong nghé thong tin dén tit Phap, Anh, My...
cling nhu cac déng nghiép trong nudc dén trao déi,
chia sé tri thuic va kinh nghiém. Muc tiéu ctia nhiing
budi giao luu, trao d6i mang tinh thuc tién cao va
ludn gan véi cong viéc hang ngay ctia bao tang.

-Tang cudng cong tac ddi ngoai dé mot mat trao
déi, hoc héi kinh nghiém, mat khac nang cao vi thé
clia Bao tang & ca trong nudc va quéc té. Méi quan
hé doi ngoai clia Bao tang Phu n{r Viét Nam véi
nhiéu té chiic qudc té da dugc cac thé hé can bod
tién bdi gay dung va phat trién kha bén chac, thé
hién bang nhiéu hoat dong phéi hop trién lam tu
nhiing nam 2004 - 2005 va nhat la qua trinh d6i mai
bao tang trong suét 4 nam (tir 2006 dén 2010). Thai
gian gan day, Bdo tang c6 phéi hgp véi Bao tang
Tem Singapore t6 chic trién 1am gidi thiéu van hoa
Singapore va phéi hop véi mét s6 t6 chiic ctia Nhat
Ban to chuic trién [am “Bap bé truyén théng Nhat
Ban’, thu hut sy quan tam clia dong dao khach tham
quan trong nudc, dac biét la gidi tré. Day clng la
cach Béo tang thay déi‘khau vi’ cho khach va tao ra
mot s6 lugng 'khach hang’ méi cho minh.

Hién Bao tang la thanh vién clia Hoi dong Bao
tang quoc té - ICOM, la thanh vién cta Hiép hoi Bao
tang Phu nit qudc té, thanh vién cta T6 chic Di san
phi vat thé lién thanh phé ICCN... Bdo tang ludn
thuc hién day du trach nhiém thanh vién va tham
gia cac hdi thdo chuyén nganh quéc té dé hoc hoi
va gidi thiéu vé Bao tang. Mot diéu dang mung la

chinh nha trang web TripAdvisor ma Bao tang Phu
n{r Viét Nam da duoc nhiéu bao tang quéc té biét
dén, két ndi dé chia sé thong tin, gap g& va trao déi
kinh nghiém hoat dong.

Véi uu thé vé dia diém dep va c6 phan trung bay
hap dan, Bo tang Phu nit Viét Nam la dia chi ua
thich cta nhiéu Pai st quan, World Bank, T6 chirc Y
té thé gidi, UN Women... trong viéc t6 chic cac su
kién, t6 chuc trién lam hay dua cac doan khach
nguyén thu téi tham quan.

4- Giirving vi thé

Nhiing gi Bdo tang Phu n{rViét Nam da dat dugc
la két qua clia su nd luc khong ngling clia ca mot
tap thé can bd qua nhiéu thé hé. Nhung so sanh véi
nhiéu bao tang khac trong nudc cling nhu trong
khu vuc thi nhitng két qua dé con vo cung khiém
ton. Bao tang ciing ludn y thic rang, viéc c6 tén
trong Top 25 béo tang hap dan nhat chau A do Tri-
pAdvisor binh chon da khé, song viéc gilr dugc tinh
cam clia cong chiing va thu hat su quan tam lau dai
clia ho con khé khan hon, doi héi phai c6 su c6
gang bén bi va tinh than doan két cla ca tap thé.
Trudc mat, Bao tang van trung thanh véi muc tiéu
thu hat cdng ching va tap trung vao nhiing nhiém
VU €0 ban la:

- Duy tri va nang cao chét lugng moi mat hoat
dong tirnghién ctu, suu tam, trung bay dén truyén
thong, gido duc, d6i ngoai;

- Gilt moi lién hé chat ché gilra Bao tang va cong
chung;

- Thudng xuyén theo déi binh ludn clia cong
chiing dé ndm bt phan hai ca tich cuc va tiéu cuc,
kip thai diéu chinh dé nang cao chat lugng cac hoat
dong;

- Khéng ngiing nghién ctu dé dua ra cac san
pham mdi cho cong ching. Cac san phdm mdi
can phai dugc sang tao trén co s& khao sat nhu
cau va thi hiéu ctia céng ching, bam sat cac
nhiém vu trong tam cla co quan Trung uong Hoi
Phu n(r Viét Nam;

-Tang cudng céng tac phéi két hgp véi mang
luGi cac bao tang Vit Nam dé mé rong hoat dong,
giao luu hoc hoi va chia sé kinh nghiém;

- Thuc hién day @0 nhiém vu thanh vién cac t6
chuc quoc té. Khong ngling nang cao va ma rong
quan hé d6i ngoai dé tiing budc gidi thiéu Bao tang
ra thé gidi./.
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