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“BAO TANG PHU NU VIET NAM LAM GI PE
THU HUT KHACH THAM QUAN”

héi I6n ma hau hét cac bao tang & Viét Nam

déu loay hoay tim cach giai quyét. Bao tang
Phu nirViét Nam cling khéng phai la ngoai |é. Theo
danh gia khach quan, nguyén nhan dan dén tinh
trang diu hiu, vang khach cla cac bao tang & Viét
Nam hién nay chinh la su thiéu hap dan trong cach
thuic trung bay, su tri tré trong viéc d6i méi cac hoat
doéng dé dap tng nhu cau ctia cdng ching. Vay dé
khac phuc tinh trang nay, cac bao tang da, dang va
sé phai lam gi? Diéu tran trd nay budc ching ta phai
hanh déng.

Trong pham vi bai viét nay, ching t6i muén chia
sé vGi cac ban déng nghiép vé nhiing hoat dong
thu hut khach tham quan ctia Bao tang Phu nirViét
Nam trong thai gian qua va nhiing dinh huéng dé
thu hut khach trong thai gian t6i.

Dé& thu hut khach tham quan, trong nhiing ndm
qua, Bao tang Phu ni Viét Nam da c6 nhiéu hoat
déng déi méi, su d6i méi d6 dugc thé hién tir thay
déi tu duy, nhan thiic dén thay déi hinh anh bao
tang mét cach toan dién.

1. Nhén thiic ding vé déi méi va tu doi méi

1.1.Tran tr& tim con dudng d6i mai

V6i nhén thic, bdo tang mudn ton tai, phat
trién, phuc vu t6t cho céng ching thi tu than méi
bdo tang phai d6i mdi, phai cé cac hoat déng phu
hop, thu hut cong chung. Vi vay, trdi qua mét qua

Lém thé nao dé thu hut khach tham quan la cau
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trinh (7 - 8 ndm) nd luc khong mét moi, Bao tang
Phu nir Viét Nam da tiing budc chuén bi cac diéu
kién dé doi mai ndi dung trung bay: t6 chiic danh
gia hé thong trung bay ci dé chi ra nhiing diém
manh, yéu ctia hé thong, dé xuat ndi dung trung
bay méi dua trén nhu cau ctia cdng chuing va khach
tham quan; tim kiém chuyén gia trong nudc va
quoc té, c6 gang hoc hdi cac kién thiic va ky nang
van hanh mét béo tang hién dai; t6 chiic cac nhém
nghién ctu trung bay, van hanh theo huéng Cura-
tor v6i mong mudn lam sao dé Bao tang Phu nit trg
thanh dia chi van hoéa thu hut khach tham quan.

1.2. Ndm bat ca hoi dé tién hanh céng cudc
déi mai

TU nhén thic, yéu t6 con ngudi tao nén moi
thanh cong, Bao tang da xac dinh viéc dau tu phai
bat dau tur dau tu ngudn nhan lyc théng qua viéc
dao tao, boi dudng can b6 theo hudng chuyén
sau vai nhiéu hinh thic: dao tao dai han, ngan
han, trong nudc, ngoai nudc, tham quan, tap
huan... Dac biét, Bdo tang da t6 chiic nhiéu I6p boi
dudng, tap huan nghiép vu c6 su tham gia giang
day cla cac chuyén gia nudc ngoai cho can bd
thong qua cac du an dé hoat dong bao tang véi
cach tiép can theo hudng nhéan hoc, lam phim
cong dong, dién da, phdng van, phuang phap lap
du an, cong tac truyén théng, marketing, hoat
déng gido duc trong bado tang... Qua dé giup can
b6 chuyén moén cla bdo tang c6 cach nhin nhan
va tiép can mai, d6 la phai gan bao tang véi cong
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dong, lam cho gid tri cGia cac di san dugc phat huy
trong cudc séng duang dai.

Bén canh d6, Bao tang con dugc su quan tam
clia Hoi Lién hiép Phu nit Viét Nam tao diéu kién vé
kinh phi cho du an déi mdi. Mot du én cta Trung
tam Nghién ctiu hé trg va phat trién van hoa A&C,
VGi su gitip d& clia chuyén gia tu van ti Phap. Theo
do, toan bd 16 trinh xay dung ndi dung, ndi that va
d6 hoa da tranh th dugc sy tu van tif cac chuyén
gia Phap, nhu ba Christine Hemmet - nha dan toc
hoc; 6ng Patrick Hoarau - thiét ké d6 hoa; ba
Veronique Dollfus - kién tric su trung bay ndi that.

Nhu vay, Bao tang da c6 du diéu kién can va du
cho viéc d6i méi toan dién, bat dau tir nam 2008
dén nay.

2. D6i méi hinh dnh cta Béo tang Phu nir Viét
Nam mét cdch toan dién

V6i phuang cham, “Tu minh phai tu lam minh
tot 1én” va y tudng déi méi manh mé - lam sao dé
cho c6ng chiing tu nguyén dén véi minh, Bao tang
Phu nt Viét Nam da c6 mot cudc “cdi t8” thuc su tir
trong ra ngoai.

2.1.D6i mdi hé thng trung bay thudng xuyén

Trén cd sG tap trung lua chon cac van dé ma
cong chung quan tam ti phan hoi ctia khach tham
quan, Bao tang da xac dinh lai loai hinh cla bao
tang, manh dan chuyén doi Bao tang tir loai hinh
lich st - van héa sang loai hinh bao tang Giéi.

Trudc khi xac dinh n6i dung trung bay, bdo tang
da tién hanh phan tich nhém déi tugng cong
ching la ai, cdc nhém uu tién, nhém muc tiéu,
nhom tiém nang... dé dua ra ndi dung va thiét ké
trung bay phu hop.

D6i véi hé théng trung bay thudng xuyén, viéc
déi méi da dua trén thiét ké trung bay, thiét ké dé
hoa va t6 chiic 16 trinh trung bay... Viéc xay dung su
logic trong nguyén tac st dung hinh anh, phim
trung bay, cac bai viét cung cap thong tin theo cac
cap d6... da tao thanh mét san pham déng bé theo
xu thé clia su phat trién clia bdo tang trong khu vuc
va trén thé gidi.

Véi 3 chd dé: Phu nl trong gia dinh, Phu nlt
trong lich s, Thai trang ni - nhiing chd dé trung
bay gay huing thu cho khach, dac biét la tao ra ban
sac riéng cla Bao tang, khong bi trung 1ap véi cac
bado tang khéc, né cling phan dnh dam nét nhiing

van dé Gidi.

2.2. D6i mdi trung bay chuyén dé

Trong vai nam gan day, mét loat trung bay
chuyén dé mang tinh xa hoi cao dugc Bao tang khai
thac va thé hién. Déi tugng dugc hudng téi la
nhiing nhém phu nit khac nhau trong xa hoi, dac
biét la nhimg nhém yéu thé, thiét thoi. Cach ké cau
chuyén trung bay lun gan vdi cac chti thé van hoa.
Vivay, qua méi cudc trung bay Bao tang lai thu hut
thém nhiing nhdm cong chiing, ma trudc day, gan
nhu khong bao gid ho dén bao tang, nhu nhiing
ngudi ban rong, nhilng ngudi lao dong di cu,
nhing phu ntt don than, nguai khuyét tat..

Bén canh do6, Bdo tang Phu nir da tich cuc maé
rong mai quan hé, hop tac véi cac té chic, bao tang
cac nudc dé t6 chiic cac cude trung bay mang tinh
van hod nhan dip 8/3; 20/10...

2.3. B6i méi khong gian ngoai that, tao dung
mot hinh anh méi

Bo tang xac dinh can d6i mdi dién mao bén
ngoai. Hinh anh dugc tao dung phai than thién va
gay suic hat véi moi ngudi. Tu nhan thic d6, Bao
tang da manh dan “vut bd" hang rao - vat can tao
nén cam giac day la mot cong s nhiéu hon la mot
dia chi van hoa. Khong gian gilfa trong va ngoai
dugc giao thoa véi nhau, nhimng hinh anh mang néi
dung bén ngoai da khién cho du khach td6 mo
mudn budc chan vao bén trong dé kham pha, tim
hi€u. Bén canh khong gian canh quan la cac dich vu
phuc vu cho cong ching, nhu 16i di cho ngudi
khuyét tat, khu vé sinh dugc Bao tang chi y cai tao
va gilf gin sach sé tao moi trudng tham quan thoai
mai nhét c6 thé cho khach.

3. Cdc hoat déng thu hiit khdch tham quan dén
vdi Bdo tang

3.1. T chuic cac su kién nham thu hut khach
tham quan

Budc dau Bao tang da c6 1 56 hoat dong danh
cho cong chiing mang tinh gido duc cao, nhu t6
chtic cac hoat dong tuong tac, trai nghiém cho
cac ddi tugng la hoc sinh, cac gia dinh tir Phong
Kham pha. Cac hoat ddng nay gitp hoc sinh dugc
thé hién su sang tao cia minh qua cac hoat déng
hoc ma chai, chagi ma hoc theo huéng gido duc
tich cuc. Ngoai ra, dé tao san chai bé ich cho tré
em, Bdo tang con té chuc cac su kién mang tinh
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tap thé vai nhimg tro chai tri tué.

Trong xu thé giao luu, hoi nhap va hop tac quéc
té, Bdo tang da tich cuc van dong khai thac, thu hit
su tham gia cla cac ca nhan, t6 chic quéc té vao
cac hoat déng ctia bao tang. Nhiéu hoat dong phoi
hap véi cac t6 chiic qudc té, nhu UNDP, UN Women,
Hiép hoi Cac bao tang phu nir thé gidi, cac dai su
quan tai Ha N6i, Cau lac bd Phu nir quéc té Ha Noi,
Quy Ford..., cac t6 chic phi chinh pha, véi cac hoat
déng phong phu, nhu trung bay trién Iam, giao luu
t6 chuic hi thi, hoi thao khoa hoc, trinh dién trang
phuc, hoi cho turthién... da dé lai dn tugng tot dep
vGi nhan dan trong nudc va ban bé quoc té.

3.2.Bao tang da cht dong két noi véi nganh du
lich, cac cong ty It hanh; trudng hoc; cac té chr,
ca nhan trong va ngoai nudc... dé t6 chuc cac hoi
thao, toa dam...

Qua cac hoat dong nay, Bdo tang da thu nhan
dugc nhiéu y kién phan hoi, gop y dé co su diéu
chinh kip thai va tim kiém co hoi hgp tac. Ngoai ra,
dé thu hut ngay cang dong déi tuong céng ching
la hoi vién Hoi Phu nir, Bao tang da tiép can gan hon
véi hé thong Hoi Phu ni cac cap, Ban vi sy tién b
phu nif cdc bé nganh...

3.3.Tich cuc thic ddy, quang ba hinh anh bao
tang trén cac kénh truyén thong

Thoéng tin quang ba vé Bao tang da dugc gidi
thiéu trén hang tram an pham, kénh truyén théng
du lich. Théng qua cac phuaong tién thong tin dai
chung: tir bao dién td, bao viét, cac trang mang xa
hi, kénh truyén hinh, dai phat thanh... dén web-
site, facebook...

Bén canh do, bé tai liéu truyén théng méi cla
bao tang gém: td rai, t& gdp, catalogue... cling dugc
thiét ké trén co s6 mot bd dé hoa qui chudn tirmau
sac, bé cuc, kich thudc, font chl, nguyén tac su
dung logo véi muc tiéu xay dung thuang hiéu, hinh
anh cda Bdo tang Phu nir Viet Nam mang tinh
chuyén nghiép cao. B tai liéu truyén théng con
ddm béo cac yéu to: dep, dac trung, dé hiéu, néu
bat dugc thong diép clia Bao tang. Trong qua trinh
st dung, nhiing tai liéu nay khong chi phuc vu cho
cong chuing tai Bao tang, ma con dugc truyén
thong tai trung tdm van héa cac nudc, hé thong
khach san, nha hang, quén ca phé, cac trudng hoc,
cac gia dinh, cac té chiic Hoi Phu n... Viéc truyén

thong bang dn pham dugc theo déi, danh gia
thuong xuyén. Két qua ban dau cho thdy rat kha
quan, badi s6 lugng du khach dén bao tang qua
kénh truyén théng nay ngay cang dong.

3.4. Phat trién céc dich vu nham dap tng nhu
cau ctia khach

Trong nhitng ndm qua, Bdo tang Phu n(r Viét
Nam da chu y hon t6i dich vu tién ich cho cong
chiing, nhu cé diéu hoa vao muia ndng, c6 nha hang
phuc vu d6 an, gidi khat, khu vuc vé sinh dat chuan
quoc té. Dac biét c6 quay ban hang luu niém, véi
céc san phdm mang dac trung “gidi” phé bién va thu
hat duoc khach tham quan, nhu sén pham théu,
dét, may mdc, trang suc, phu kién, trong do6 cé
nhiing san pham dac thu mang thuong hiéu riéng
clia Bdo tang Phu nitViét Nam dugc nhiéu du khach
ua chudng.

3.5.Thu thap y kién phan hoi clia khach tham
quan qua hé théng phiéu hai, s6 cdm tuéng

Phiéu héi dugc xay dung ngan gon nhung khoa
hoc, c6 su tham khao y kién cla cac chuyén gia
truyén thong. Phiéu dugc in bang 3 thi tiéng (Viét,
Anh, Phap) nén kha thuan lgi cho viéc tham gia y
kién clia khach. Noi dung chinh cac phiéu nay la tim
hiéu y kién ctia khach vé hé théng trung bay, cac
hoat ddng dich vu cla bdo tang, tac phong phuc
vu clia d6i ngl nhan vién... Ngoai ra, d6i vai cac
trung bay chuyén dé, Bao tang lai cé thém mau
phiéu riéng dé phu hop vdi tinh chat, nhiing cau
hoi dat ra cho méi cudc trung bay, qua d6, nhiing y
kién thu nhan lai dat hiéu qua hon.

Sau khi nhan dugc phiéu phan hoi cta khach,
Bao tang tién hanh téng hgp, phan tich y kién dé
c6 nhitng diéu chinh kip thai nhiing van dé lién
quan dén trung bay, cac dich vu clia Bao tang, doi
ngi nhan vién... C6 thé ndi, trong su'tién bo clia Bao
tang Phu n(rViét Nam cho dén nay déu c6 nguyén
nhan tiry kién ctia khach, vi vdy, thoi gian téi, viéc
ti€p tuc thu thap théng tin va phan tich nhiing
danh gia cla khach van la mét hoat dong quan
trong clia bao tang.

4. Két qud qud trinh thu hat khdch dén véi
Bdo tang

4.1. Lugng khach ngay cang tdng, tao dung
dugc chd ding trong long cong ching trong va
ngoai nudc
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Tinh dén thai diém nay, Bao tang Phu nit Viét
Nam chi hon 2 nam mé ctfa tra lai hé thong trung
bay thudng xuyén. Cudc “cai t6” tif trong ra ngoai
vdi khong gian md;, than thién da thu hat khach du
lich ngay cang déng. So v6i nam dau ma clfa - nam
2011, chitinh riéng 3 thang dau nam, nay bao tang
da thu hat dugc lugng khach bang ca nam 2012,
trong d6 khach nudc ngoai chiém ty 1é 1/3.

Va, theo phan tich sé liéu tir phiéu phan hoi ma
chuing t6i thu nhan dugc, nguyén nhéan khach dén
Bdo tang ngay cang dong qua cac kénh truyén
théng theo s6 thi tu la: kénh truyén miéng qua gia
dinh va ban bé; kénh truyén thong qua cac phuang
tién thong tin dai ching; cac an pham du lich; in-
ternet; website Bao tang; td roi, d6 hoa gidi thiéu
vé cac ndi dung trung bay bén ngoai bao tang;
facebook...

4.2. Bugc du khach quan tam va nhan dugc
nhiéu phan hoi tich cuc

DéE thdy rd phan héi clia cong ching mét cach
khach quan, chan thuc, ching téi trich dan vaiy
kién cta du khach vé Bao tang Phu nit Viét Nam
trong thoi gian gan day:

“Mot bdo tang trung thuc”;

Co rat nhiéu bao tang & Viét Nam hoat dong
nhu mot co quan tuyén truyén. Nhung bao tang
nay thi khong: n6 dua ra mét cai nhin trung thuc vé
nhimng ngudi phu n{ binh thudng trong qua khi va
hién tai. (D6 Hai, gido vién Trudng Dai hoc Khoa hoc
xa héi va nhan van);

"Mot noi phai xem & Ha Noi";

Trung bay tuyét vai, phan chu thich ciing bang
tiéng Anh, tat ca dugc sap xép rat dep trong bao
tang hién dai, sau sac, tha vi va goi suy nghi cho
ngudi xem (Reviewed August 21, 2012);

“Tham chi rat thu vi véi ca dan 6ng";

M6t cdi nhin sau sic dén ngac nhién vé cudc
séng clia ngudi phu ni Viét Nam; Chong toi da
khong thdy nham chan ma con thdy né hap dan
giong nhu téi vay (Reviewed 15/7/2012).

4.3, Bao tang dugc Tripadvisor cong nhan la mot
trong nhiing diém du lich hap dan nhat Ha N6i 2012

V6i nhiting nd luc hét minh cla Bao tang Phu
nit Viét Nam trong viéc d6i mdi ndi dung, chat
lugng, hinh dnh cta mét bao tang gisi dé dem
dén nhimng trai nghiém déc biét cho du khach.

Cudi thang 9 nam 2012, Bao tang da dugc website
du lich Ién nhat thé gidi Tripadvisor binh chon la
mot trong nhiing diém du lich hdp dan nhat Ha
N&i nam 2012. Nam 2013, Bao tang tiép tuc dugc
Tripadvisor binh chon la mét trong Top 25 bao
tang hap dan nhat chau A.

4.4.Nhan dugc su quan tam cla cac cong ty du
lich 1&r hanh; nha trudng; cac cap Hoi Phu nir; cong
ching tré va cac gia dinh tai Ha Noi

Sau tat cd nhimg né luc dé thu hat khach. Bao
tang Phu n{rViét Nam da nhan dugc sy quan tam va
hop tac nhiéu hon clia cac té chic, ca nhan trong va
ngoai nudc. Cu thé, trong thdi gian viia qua, nhiéu
cong ty du lich da dua Bao tang vao trong tour
tham quan cho du khach cta ho; cac nha truéng da
dua hoc sinh dén véi Bao tang thudng xuyén hon;
cac gia dinh tai Ha N6i da xem Bao tang nhu mot
diém dén hap dan trong ngay nghi cudi tuan; nhiéu
t6 chiic, ca nhan da chi dong tim dén Bao tang
trong chuong trinh hop tac dé t6 chic cac trung
bay hodc céc su kién van hoa.

5. Dinh hudng ctia Bdo tang Phu nir Viét Nam
trong théi gian téi dé thu hut khdch tham quan

5.1.Tiép tuc day manh hoat dong tuyén truyén
va quang ba Bdo tang qua cac kénh truyén thong
dai chdng; cac dn pham du lich; cac trang mang
xa hoi, website; facebook; cadc 4n pham truyén
théng cla Bdo tang, nhu td rai, t& gap; bé phim
“Bao tang Phu nirViét Nam - diém dén van héa du
lich hap dan”..

Diéc biét, hién Bao tang da va dang xuc tién
manh mé viéc nang cap chat lugng website mot
cach tng thé, bai ban hudng tdi tinh chuyén
nghiép cao tu thiét ké lai trang giao dién, cau tric
web, ndi dung tin bai va chuan héa phan ngon ngir
tiéng Anh, Phép.

5.2.Chuén bj t6t cac diéu kién dé don khach: moi
trudng vé sinh; diéu hoa; tac phong, thai d6 ing xu
giao tiép cta doi ngl nhan vién phuc vu; hé théng
bang bién chi dan, thuyét minh phuc vu khach; nha
hang phuc vu d6 uéng va cac mén an pht hgp véi
nhu cau clia khéch... d€ nang cao chat lugng cac
hoat déng dich vu phuc vu mét cach tot nhat.

5.3.Tiép tuc thuc hién tét viéc t6 chiic diéu tra,
ldy y kién phan hoi ctia khach. Tat ca y kién, cam
tudng clia ho phai dugc ghi nhan kip thdi, phan tich
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nghién cliu can than, qua d6 ndm bat dugc nhu
cau, thi hiéu ctia khach dé cé nhiing diéu chinh kip
thai trong qua trinh trién khai cong viéc ciing nhu
nhimng dinh huéng pht hgp trong chién lugc phat
trién ctia Béo tang.

5.4. Hop tac véi cac cong ty du lich, 1irhanh; cac
trudng hoc, Hoi Phu nif céc cap... dé xay dung cac
chuong trinh, ké hoach nham thu hut khach. Bac
biét, thong qua viéc hgp tac; Bao tang phai khao
sat, danh gia su tang trudng va nhu cau cla khach
tham quan hién nay. TU d6 xac dinh lam gi dé thu
hat khach nhiéu han? Cong ching dén Bao tang sé
c6 dugc gi khac hon khi dén véi cac dia chi khac?...
Va, mét viéc can lam ngay, khong chi doi véi Bao
tang Phu nit Viét Nam, la d6i v6i mdi déi tugng
cong ching cu thé, cac bao tang phai xay dung
dugc chuang trinh, nhitng hoat dong phu hop, hap
dan. C6 nhu vay khach tham quan mai tim dén bao
tang ngay cang déng.

5.5. Bdo tang sé khai thac nhiéu chu dé trung
bay ma céng ching quan tam tir viéc d6i mai noi
dung trung bay va phuong phap tiép can. Néi dung
cac cudc trung bay chuyén dé sé khong chi diing
lai & nhiing van dé lich st hay cach mang ma huéng
dén nhiing van dé clia cuéc song duong dai; nhom
phu niryéu thé, thiét thoi véi nhiing cau chuyén doi
thudng. Cac cudc trién Iam mang tinh phan bién xa
hoi sau sac, thé hién duoc tiéng néi clia ngudi trong
cudc cling nhu cia cong dong. Noi dung trung bay
da dang nhung trong tam, c6 diém nhan va thé
hién dugc cau chuyén ctia mdi hién vat. Bén canh
do, Bao tang can tang cudng nhiéu hon cac cudc
trung bay mang tinh van hoé véi cac hoat dong
tuong téc, trdi nghiém dé thu hat gidi tré va cac gia
dinh tai Ha Néi.

5.6.TUmd hinh thi diém thanh céng clia su phdi
hgp gilra Bdo tang Phu n{rViét Nam va Vu Lir hanh.
Bao tang sé trién khai t6 chiic cac chuong trinh biéu
dién gan vdi ndi dung dang trung bay thong qua
mot s6 b6 moén nghé thuét truyén théng, nhu ca
tru, hat xam, nhac cu dan téc, trinh dién trang phuc
truyén thong, nghi & thd Mau... Qua d6, Bao tang sé
trd nén séng déng, hdp dan cdng chiing hon, déng
thai khang dinh dugc vai trd khuyén khich cong
déng tham gia cac hoat déng ctia Bo tang dé tao
ra nhiing nhip cau van héa nham gia tang lugng

khéach tham quan.

5.7. Tao ra nhiing thuang hiéu riéng ctia Bdo
tang théng qua cra hang luu niém.

5.8. Khong ngling nang cao trinh d6 cho doi
ngl thuyét minh, ndng cao chét lugng phuc vy,
hudng téi thuc hién tét si ménh clia Bao tang dén
vGi du khach.

5.9. Ung dung céng nghé hién dai vao hoat
dong bdo tang théng qua viéc dau tu may moc
thiét bi hién dai phuc vu tét nhat nhu cau clia khach
tham quan.

5.10. Thuc day hoat déng hop tac qudc té, tim
kiém co hoi nguén luc dé tham gia va té chic cac
héi thao trong nudc va qudc té dé nang cao trinh
d6, ky nang cho déi ngii can bo; t6 chiic cac su kién
van héa; cac trién 1am chuyén dé... hap dan, nham
thu hat ngay cang déng khach tham quan.

6. Tam két

Viéc thu huat khach tham quan, phuc vu va
nham thoa man nhu cau clia khach tham quan la
sitménh quan trong, la muc tiéu chién lugc clia bat
ky bdo tang nao.

Dé Béo tang Phu nir Viét Nam ¢6 dugc luong
khach tham quan nhu hién nay la két qua cla ca
mot hanh trinh dai, mét c6 gang nd luc cta Bao
tang trong céng cudc céi t6, hay néi ding hon la
hanh trinh tu“16t xac”, dé dem dén cho cong ching
mot hinh anh méi, mot khai niém méi vé mot bao
tang gidi nang dong, doc dao va hap dan. Trong
cong cudc do, doi hoi Bao tang phai tu tim ra chién
lugc riéng nham thu hut khach tham quan théng
qua hang loat cac giai phéap, cac hoat dong cu thé
dé bién Bao tang thanh mét san pham hap dan
nham thu hut dugc khach tham quan. Day cing la
mot van dé hét stic quan trong, cap thiét, lién quan
dén su ton tai ciia Bao tang. Trén cd s& nghién cliu
nam bat dugc dac diém clia khach tham quan ciing
nhu nhiing mong mudn cua ho, chac chan trong
thoi gian t6i, Bao tang Phu n{rViét Nam can phai nd
luc nhiéu hon, phai tu lam minh t6t hon [én méi cd
thé dap ung dugc nhitng nhu cau ti phia cong
chuing. V3, diéu quan trong han thé nita, dé cong
ching khong phai chi dén véi Bao tang mot lan, ma
sé la su trg lai nhiéu lan./.
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