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XAY DUNG SU MENH
VA PE CUONG BAO TANG!

céng tac dinh hudng, lam néi bat ban sac

va la co s nén moéng trong céng tac
nghiép vu bao tang. SUménh va dé cuong dugc hoi
doéng sang lap bao tang cung cac thanh vién xay
dung? Bong vai tro la nhiing nhan t6 nén tang, bai
viét sé dé cap dén qua trinh hinh thanh va xay dung
st ménh va dé cuong vdi tu cach la nhimg céng cu
trong hltu hiéu trong cong tac tiép thi bao tang.

Vay, st ménh la gi va lam thé nao dé xac dinh
dugc st ménh clla mot bao tang?

Theo MuBmann “sit ménh dugc thé thic hoa
thanh nhiing van ban ngan gon, stc tich, khai quat
dugc ban sac, muc tiéu, nhiém vu va gid tri clia mot
t6 chiic. N6 dong vai trd dinh hudng chién lugc
khéng nhiing cho cdng chiing ma con cho néi b
cla t6 chuc. Trong méi bao tang, st ménh trinh bay
mot phac thao nhiing van dé lién quan dén bao
tang. N6 mo ta déi tugng bao tang hudng tdi,
nhimng gi bdo tang cung cap, phuang thic lam viéc
ciing nhu nhitng thé manh va muc tiéu phat trién
ti€p theo ctia bdo tang™.

DéE xay dung st ménh can tam yéu t6: Muc tiéu,
doi tugng, cung cap va dich vu, nguén luc va nang
luc, cac gid tri va kha nang danh gid muc d6 thanh
cong clia cdng tac bao tang. Cudi cung la ban séc
va nhiém vu.

Muc tiéu clia bao tang can phai tra loi dugc cau
héi: “Muc tiéu cta ching ta la gi? Ching ta muén
dat dugc diéu gi?”

D6i tugng ctia bdo tang can phai xac dinh dugc
“Ching ta muén hudng téi ai?” Déi tugng nay

SL’I ménh va dé cuang bao tang phuc vu
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khong chila cdng chiing bao gém nhiing muc tiéu
trong tdm va cdc muc tiéu phu trg, ma con la
nhlng nha tai trg, nhiing nha khoa hoc cung véi
nhiing déi tac dé két ndi va hgp tac.

Cung cdp va dich vu trong qua trinh phét trién
sit ménh bao tang ¢ nhiém vu giai quyét cac van
dé nhu: “Chung ta lam gi, nhu thé nao va cho ai?
Ngudi ta cé thé nhan dugc nhiing gi ti nhiing dich
vu clia chuing ta va lgi ich cho ho la gi?" v.v.

Cac nguén luc cling nhu nang luc va trinh d6
cla do6i ngl cong tac lién quan chat ché t6i kha
nang va phuong thuic theo dudi muc tiéu clia bao
tang. Mo ta vé tiém nang phat trién va trao doi
ciing khong kém phan quan trong, chang han:
“Thé manh cuia ching ta la gi?”

“Gia tri nao la quan trong doi véi ching ta?” la
cau hoi can dugc tra 16i dé xac dinh gid tri clia bao
tang cling nhu @i ngii nhan vién trong qua trinh
hudng t6i muc tiéu cling nhu qua trinh cung cap
va phuc vu cong ching va cac déi tuong lién quan.
Diéu nay cling déng nghia vaéi chat lugng dich vu
cla bao tang.

Xac dinh mdc d6 thanh cong clia cong tac bao
tang can phai géan lién véi cac van dé: “Tai sao
chuiing ta lam thé&?" va“chiing ta da dat dugc nhiing
gi? Khi nao thi c6ng tac bao tang thanh cong?”

Cubi cung la van dé ban sac va nhiém vu trong
cau trdc ctia mét st ménh bao tang. Théng thudng,
ban sac va nhiém vy dugc mé ta trong diéu |é, dé
cuong hay quy ché thanh ldp mét bao tang. Nhiém
vu clia bao tang sé do ngudi sang lap hodc bao
tang tu dé ra. Ban sac clia bao tang dugc xac dinh
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trén nhiing suu tap va trong tam trung bay cu thé.
Viéc d6 sé la dap an cho cau héi“Chung ta la ai?".

Vay ban sac clia mét bao tang thuc chat la gi?
Theo Leonardy thi ban séc (corporate identity) la
dau &n ca nhan va chinh né lam nén su khac biét.
Hinh anh (corporate design), truyén théng (corpo-
rate comunication) va van hoa ung x{ (corporate
behaviour) la cac cong cu dé xay dung ban sac ctia
mot bao tang.

Hinh anh trudc hét la thiét ké thi gidc ctia toa
nha, trang thiét bi, logo, bia thu, bai dau xe v.v.
Truyén thong la toan bo chién lugc truyén théng
clia bao tang, chang han théng qua quéang céo va
quan hé céng ching. Cudi cling, van héa Ung xu
dién hinh ctia mét t6 chuic trong linh vuc tiép thi
chinh 1a c6ng cu cho cac chién lugc quang cao va
truyén thong. Trong linh vuc nhan sy, van héa dé
dugc xac dinh trong céch ng xr hang ngay gida
cac nhan vién véi nhau va véi cong chung®.

Ban sac mot bado tang quyét dinh thanh cong
clia bao tang do. Biéu nay khong chi phu thudc
vao bdo tang ma con phu thudc vao ca vi tri dia ly
clia bao tang. Vi du nhu ban séc chién lugc clia Bao
tang Guggenheim & thanh phé Bilbao, Tay Ban
Nha. Bdo tang d6 da tré thanh biéu tugng cho
chinh sach phat trién tu do kiéu méi ctia thanh phé
Bilbao. Bdo tang “hién ra nhu mét biéu tugng cua
su thay d6i, thay d6i dé thanh cong, thay déi dé tét
dep hon”. N6 dai dién cho nhiing thay d6i thanh
cong vé su chuyén déi cau tric t mot thanh phé
cdng nghiép thanh mot diém dich vu hién dai vdi
kién trac hién dai va qua trinh tai sinh dé thi théng
qua véan hoa. Trong khi d6, ban than Bao tang
Guggenheim cling la mot biéu tuong, dai dién cho
Bildbao va hién than cho su vuaon Ién cla thanh
phé trong nhiing thap ky qua trén thé gidi va trong
[inh vuc truyén thong.

Hau hét cac thanh phé déu cé biéu tuong cla
minh. Paris cé thap Eiffel, Sydney cé Nha hat hinh
canh budém va Berlin c6 c6ng Brandenburg. Tuong
ty, Bildbao c6 Bao tang Guggenheim. Bdo tang do
"khong chi tugng trung cho thanh ph6 ma con
tugng trung cho mot trang s mai cing vai sy phat
trién do thi va kinh té n6i chung’s.

Dé phat trién st ménh cho bao tang, trudc tién
phai phan tich diéu kién hién tai cla bao tang,
déng thai kham pha tiém nang phat trién & moi
khia canh. Tiép d6, xac dinh nhitng muc tiéu can
tién hanh trong thoi gian gan nhat; phac thao ra

cac van dé, cung thao luan dé chinh sta va hoan
thién néu can thiét. Cudi cling, van ban hoa cac su
ménh d¢’.

Trong qua trinh phat trién nhiém vu st ménh
bdo tang, MuBBmann vach ra hai phuong thuc: Tu
trén xuéng (top - down) va tir dudi lén (bottom -
up). TU trén xudng la qua trinh phat trién st ménh
bdo tang tir hang ngi lanh dao. Uu diém cla qua
trinh nay la chi phi thap va hoan tat nhanh. Tuy
nhién, cach nay thudng khoé dugc d6i ngl nhan
vién bao tang chap nhan.

TU dudi Ién nghia la qua trinh xac dinh nhiém
vu st ménh cla bao tang théng qua méi quan hé
clia tat ca@ nhan vién bao tang. Khi tién hanh
phuong thic nay, can phai trién khai cac budi hop
mat va hdi thao dé thong nhat quan diém cla tiing
nhom lam viéc. Trong mot tap thé 16n, ¢6 thé co
nhiéu hon mét phac thao cla ting nhdm nhan
vién va nhom du an can dugc thao luan. Sau do
mai tng két lai st ménh cta bédo tang. Uu diém
cla phuong phap nay la sy thay déi tu duy va
phuang thiic lam viéc trong tap thé nhan vién bao
tang, trong dé tat ca cac nhan vién déu cé kha
nang gan bé hon véi triét ly va xac dinh dugc ban
sac cia bao tang minh. Tuy nhién, qua trinh nay lau
hon, chi phi cao hon qua trinh tu trén xuéng.

Nhung, du dp dung bat cir phuang thiic nao dé
phét trién si ménh bao tang thi su that van phai
dugc dat & vi tri trung tamé. C6 nghia |3, tat ca cac
théng tin va ho so phai dugc xay dung trén nén
tang cla cac bo suu tap, tai san hodc clia nguodn
nhan lyc cing nhu kha ndng tai chinh cla bao
tang. Khong thé xay dung st ménh trén cg s&
mong udc va y nguyén clia mét vai thanh vién.

Sau khi xdy dung va van ban héa, s&t ménh phai
dap ting dugc nhitng yéu cau sau: Muc dich cta su
ménh can dugc hién thi va truyén tai trén trang
mang, td roi, cac chuang trinh va trong ndi bd bao
tang cing nhu cdng ching dugc biét. Tu ban than
moi nhan vién phai hiéu biét vé st ménh cla béo
tang. Ho can dugc thuyét phuc va tham gia vao noi
dung va muc dich trong qua trinh phat trién s
ménh.

Ngoai ra, st ménh khong phai la nhitng quy téc
bat bién trong quan ly bao tang. Mac du dugc dat
ra nhu nhing chién lugc dai han, nhung s&t ménh
can dugc thich nghi, thay déi va diéu chinh tuy
thudc vao nhiing xu huéng phét trién xa hoi va
cdng nghé dé trg thanh mot trong nhing céng cu
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Bao tang Do Thai, Berlin, Dic -

Ngudn: http://www.museumsblog.at/2013/08/03/historische-museen-populare-architekturen/

quan ly hiru hiéw®.

St ménh chinh la duéng 16i thé hién phuang
hudng hoat dong cla bado tang doi véi cong
chung. N6 ciing la dudng 16i thé hién trong tam
cla suu tap, trung bay cling nhu céac dich vu bao
tang va cac hoat dong khac. Chinh duong 16i nay
ddng vai tro lam sang té dac trung clia bdo tang, la
ca s& dé phan biét dugc bo tang nay véi béo tang
va to chuic khac, déng thdi, n6 xac dinh vi tri cla
bao tang trong cong dong. Vi ly do nay ma su
ménh la cong cu d6i ngoai cling nhu cong cu dé
ti€p thi bao tang'™.

Khong chi cé tac dung déi ngoai, st ménh con
6 tac dung déi noi rat I6n. N6 dinh hudng cac hoat
dong cla bao tang, dong thai, cling dé ra nhiing
muc tiéu khai quat cho d6i ngl nhan vién bao
tang. Y tudng vé nhitng muc tiéu phat trién bao
tang chung c6 tac dung thuc day va ciing ¢6 ban
sac chung clia méi trudng lam viéc. Nhiém vu ctia
st ménh c6 tac dung dinh huéng cho nhan vién
bado tang, ddm bao tinh an toan trong céng viéc
cling nhu hé trg viéc dua ra nhiing quyét dinh
trong cong tac bdo tang. Tinh an toan nay cé tac
dung gidm thiéu mau thudn va nang cao chat
lugng moi trudng lam viec'.

Nhan manh tdm quan trong ctia sit ménh bao
tang doi vdi cong tac doi noi, Klein néi: “chinh su
ménh thiét |ap nhimg nguyén tac co ban cho doi
ngl nhan vién"'2, Trong khudn khé mét st ménh
thi nhiing nguyén téc chung clia t6 chiic phai dugc
van ban héa va c6 kha nang ban thao. Ong cling
dé cap st ménh bao tang vadi tu cach la mot “si
ménh chién lugc”. Vi du dudi day la st ménh chién
lugc clia Bao tang khoa hoc Boston, xac dinh rd
nhiing yéu cau doi véi nhan vién bao tang trong
tuang quan véi muc dich clia nhitng yéu cau dé:

(1) Thuc thi nhiém vu phuc vu céng ching:
Trong trach cda khia canh nay |3, bdo tang phéan
dau mot cach xuat sac, vai tu cach la mét cong
dbng ngudi va mot mai trudng vat ly gianh cho
gido duc khoa hoc t6i cong déng chung.

(2) Thic déy t6 chiic: Trong trach cda khia canh
nay la, bdo tang ho trg nhan vién cling nhu tinh
nguyén vién théng qua té chiic clia minh; bao vé
va tang cudng ngudn luc; thic day thién chiva su
hiéu biét vé bao tang ciing nhu nhiém vu bo tang.

(3) Hop tac vdi cac té chic chuyén nghiép khac:
Trong trach cla khia canh nay la téng cudng noi
luic clia bdo tang véi tu cach 1a mot t6 chic, va phat
trién nhan lyc mot cach chuyén nghiép théng qua
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cac mdi quan hé véi cac té chic chuyén nghiép
khac: quan hé dong dang véi cac t6 chuic gido duc
khoa hoc toan cau; véi cac t6 chic van hoa; cac
chinh quyén lién bang, bang va dia phuang; dong
dang cling véi cac nhom chuyén nghiép doc lap™s.

Vi tu cach la nhan té trong tam, st ménh luén
diing & vi tri trung tam trong cdu trdc van hda cta
mot t6 chiic', dya trén co s& d6 dé xay dung va
phat trién dé cuong clia té chrc.

Theo dinh nghia clia Hiép héi Bdo tang Buc
nam 2006, thi “Dé cuong bao tang noi tiép su
ménh va phan biét bao tang trong méi trudng xa
héi va van hoa tai thoi diém hién tai clia n6. N6 dat
ra nhirng muc tiéu cho si ménh mot cach toan
dién. Dé cuong bao tang mo ta nhiing nguyén tac
co béan vé tai chinh, ndi dung, té chiic va chiic
nang. Ngoai ra, trong dé cuong bao tang, tat ca doi
ngl nhan vién bao tang déu duoc lién két chat ché
vGi nhau dé dat dugc su déng thuan cao™.

Tuong tu nhu qué trinh phét trién st ménh bao
tang, qua trinh phat trién dé cuong bao tang cling
bat dau véi qua trinh phan tich tinh trang thuc té,
tU d6 xac dinh dugc uu va nhugc diém cua bao
tang. Dua trén nhiing phan tich nay, nhiing gidi
phap, chién lugc phu hgp va nhitng muc tiéu dai
han cling dugc dat ra.

Sau khi phan tich tinh trang thuc té, tam budc
phat trién sau day sé dugc tién hanh theo tiing linh
vuc kém theo nhiing danh sach kiém keé.

Diéu kién vat chat la co sé tai chinh va té chiic
€0 ban, tdc dong dén tinh trang phap ly, nhiing
diéu kién vé khong gian ciing nhu tai chinh cta
bdo tang.

St ménh lién quan dén déi tugng, muc tiéu clia
bao tang.

Quan ly bao tang lién quan dén nang luc tiép
can cac linh vyc cong tac truyén théng. Tl d6 dé
xudt cac dé cuang khac nhu dé cuang tiép thi, xay
dung ban sac chién lugc va ké hoach danh gia.

Nhan sy tay nghé cao déng nghia vai viéc lién
tuc hudng t6i dao tao nghé va chuyén mon cho
nhan su bao tang.

Suu tap la cap d6 quan ly, trong d6 bao gom
suu tap hién c6 va la co s& dé xay dung bao tang.
N6 bao quat cac cong viéc tir ho so suu tap, chién
lugc suu tam, cham séc va lap co s& dit liéu cho bd
suu tap.

Bao quan lién quan chat ché dén khai niém
cham séc bo suu tap.

Nghién ctiu va lap co s& di liéu la cac linh vuc
ma trong d6 viéc nghién ctu hién vat theo cac chu
dé va van dé. Tu d6, phoi hgp véi cac két qua
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nghién ctu. Nguoc lai, cac két qua nghién cliu mdi
cling c6 thé tao nén hudng nghién cliiu méi cho
cac suu tap hién vat. Trong qua trinh phat trién,
cling ¢6 thé thiét Iap nhiing khai niém khac nhau
nhu ké hoach hay dudng 16i lap ho so dir liéu cling
nhu dé cuang nghién ciu.

Trung bay va truyén thong la cac linh vic ma
trong d6, dé cuong trung bay cling nhu dé cuong
truyén thong dugc thiét lap. Va, mét bang phan
tich tinh trang hién thoi la can thiét dé tinh toan
xem nhiing san pham gido duc bao tang c6 da stic
truyén dat t6i d6i tugng khong, hodc néu can, cé
thé phat trién nhimng san pham méi.

Cling nhu st ménh, dé cuong bao tang khong
phai la bat bién. Bdi vay, theo thai gian, nhiing yéu
cau vay tudng mai phai luén pht hgp. Nhiing diéu
kién phai luén thay déi va nhiing yéu cau ciing
phéi thay d6i dé phu hop véi nhiing phét trién xa
hoi. Quan trong la, mot dé cuang bao tang phai
luén thic thai's,

Chang han nhu dé cuang clia Bao tang Do Théi
6 Berlin, mdc du dugc xay dung trén “khai niém hoi
nhap” nhung lai khong phai la khai niém cla bo
suu tap bai nhiéu ly do khac nhau, nhung lich st
clia bo suu tap lai gan bé mat thiét véi chl dé va
nhiém vu clia bao tang. Nhiém vu clia bo suu tap
“khoéng chi la bang ching vé lich sit ctia ngudi Do
Thai & Berlin ma con & tat ca cac khu vuc khac trén
toan nudc buc".

Qua céng trinh kién trac clia Daniel Libeskind,
bao tang lai tiép tuc phat sinh nhiing I6p nghia
nita. Cac yéu t6 khac cling dong vai tro trong do,
nhu: dam trach phac thao kién trdc, trién khai thiét
ké va st dung khong gian trong toa nha Libeskind
cling nhu sat nhap Bao tang Berlin véi Bao tang
Markischen cta phan Doéng Berlin vao Quy Bao
tang thanh pho. Tuy nhién, phéc thao kién tric clia
Daniel Libeskind dua trén nhiing két hop mang
tinh biéu tugng clia nhing “chan thuong” do Chii
nghia Qudc xa gay ra trong lich st thanh pho
Berlin. Do d6, phac thdo cua Libeskindcling dugc
hiéu nhu biéu tugng cho mot bao tang “clia ngudi
Do Théi”. Nhiéu an pham tur dau thap ky 90 da mé
ta ngan gon phéc thao la“Bao tang Do Thai". Trong
béi canh tranh cai vé Dai tudng niém nhiing nguoi
Do Thai bi sat hai & chau Au'® cach d6 khong xa,
toa nha cla Libeskind ngay cang dugc xem nhu
Dai tudng niém Nan diét chiing™.

Tuy c6 nhiéu “tranh cai va mau thuan”trong qua
trinh phat trién dé cuong bao tang, nhung “Bao
tang Do Thai” véi “trong tam truyén ba mot cach
sinh dong lich st cia ngudi Do Théi"2 trong mai
lién hé chat ché gitta kién tric va bd suu tap trong
tuong quan véi béi canh chung, da thanh cong
trong viéc hinh thanh ban sac ctia minh.

Ngay nay, bao tang phat trién nhu mét nam
cham thu hat cong ching va6i lugng khach tham
quan khéng 16. “Tir luc khai truong vao thang 9
nam 2001tinh dén thang Giéng nam 2012, Bao
tang da c6 lugng khach tham quan 1én t6i gan 7,5
triéu ngudi”?.

Vi tu cach la mot cong cu “phat trién cong
ching’, mét dé cuong bao tang t6t c6 thé ma ra
rat nhiéu co hoi truyén thong. N6 c6 thé ngay lap
tlic hudng cong chung téi chi dé cta bao tang va
€6 kha nang tiép cdn truc tiép dén cong ching.
Bang céch do, cdng chiing c6 thé nhan thc lai gia
tri khach quan cuia bao tang trong cac trung bay.
Vi tu cach la mét trong nhimng nhén t6 dac biét
clia mot dé cuong, ban than kién tric ctia bao tang
cling déng vai tro la hinh anh ctia bao tang dé va
tu né da la mot thuong hiéu, nhu: Bao tang
Guggenheim & Bilbao hay & Bao tang Do Thai
Berlin.

Ngugc lai, mét dé cuang dé cé thé kéo theo
nhiéu hé luy. N6 c6 nguy co tré nén niang né do
dudng 16i tuyén tuyén don diéu va vi thé, ca cong
ching 1an d6i ngl nhan vién déu kho long chap
nhan. Chi phi vé thai gian va tai chinh c6 thé khéng
tuong thich véi hgp dong xay dung dé cuong ciing
nhu su chap thuan cla déi ngil nhan vién bao
tang. Tham chi, ban than dé cuong d6 c6 thé trg
thanh ganh nang tai chinh, chang dem lai két qua
nao cting nhu khdng dap ting dugc nhu cau xa hoi.

Du vay, trong cong tac xay dung clng nhu
quan ly bdo tang khong thé khéng cé st ménh va
dé cuong. Bong vai tro nén méng, chiing xac dinh
khai niém cho cac nha quan ly chién lugc kém theo
hinh thanh y tudng dé dung nén mét bo tang,
doéng thai dinh hudng quy mé tai chinh ciing nhu
cac nhan t6 chi phi chinh cho chi dé trung bay.
Trong khudn khé béo tang va trung bay, ching la
sgi chi két n6i doi ngl nhan vién bao tang véi cong
chiing thong qua cac kénh truyén thong. Ngoai ra,
véi tu cach la cong cu tiép thi, ching la kim chi
nam dé diéu hanh va déng vai tro dinh huéng va
khich |é cong ching t6i bao tang. Hon nira, ching
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con giup xac dinh déi tugng chién lugc va dinh
huéng phat trién cho bao tang trong tuong lai. BGi
vay, sé rat can thiét cho cac nha quan ly va hoach
dinh chinh sach van héa ném viing phuong thiic
xady dung st ménh va dé cuong bao tang néi riéng
cling nhu cac t6 chiic van hoa khac néi chung,
doéng thoi can phai bién ching thanh nhing céng
cu quan ly chat lugng trong linh vuc dich vu van
hoéa céng.
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