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GIAO TIEP TRONG HOAT PONG DU LICH
VIET NAM TU SU KE THUA DI SAN
UNG XU TRUYEN THONG

1. Dan nhdp: giao tiép - ky thudt hay nghé thudt

Ung x ndm trong triét ly séng clia méi cong
dong ngudi, la quan niém séng, quan niém ly giai
cudc song, dugc coi la mot dang thic di san van
héa phi vat thé da dugc ngudi Viét trao truyén qua
nhiéu thé hé.

Chuing ta sinh ra dé€ séng trong/cling/vdi xa hoi.
Con ngudi tuong tac lan nhau dé tu dap tng va
thuc hién nhiig nhu cau ca ban vé vét chat va tinh
than clia minh. Trong hé théng céc loai quan hé
tuong tac dy thi téi thiéu nhat la khd nang hgp tac
cling xay dung xa hdi. Mot yéu cau dé thé gidi ton
tai dugc la dua trén su hgp tac nay. D€ dam bao
cho su hgp tac khd dung trong qua trinh tao dung
mat thiét ché xa hdi can bang va 6n dinh, c6 dugc
su hoa hgp va hiéu biét 1an nhau gilra cac ca thé
thanh vién thi iing xtt can/nén/phai la moét phuong
thuc biéu két ndi méi quan hé gilra con ngudi Véi
con ngudi hiéu qua ma & do, su soi chiéu tir qua
kht véi nhitng kinh nghiém truyén théng la mot
su tham van can thiét.

Ung xt va giao tiép giita con ngudi vdi con
ngudi khong thé chinhin nhan trén tiéu chi chinh
xac, hodc theo chuan c¢d dinh nhu la khoa hoc ky
thuat. Ban than chi thé giao tiép, tic con ngudi, la
mot sinh vat xa hdi, nén tu than né da rat phuc tap
va linh hoat. B&i vay, giao tiép tét la giao tiép c6
nghé thudt, thuc hién linh hoat cac ky nang huéng
tGi chudn chd khong phai su chinh xac khé cing.
Nhiéu ngudi cho rdng, giao tiép vung vé la nguyén
nhan chu yéu ctia tam bénh (bénh tir ndi tam). Khi
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giao tiép vung, giao ti€p d&, giao ti€p hong lam
con ngudi c6 don gilra dam dong, khéng ai hodc it
ai hiéu néi tam trang va cdm xc cia minh, lam cho
ho suy yéu vé thé chat va trang thai tam ly. Richard
Wright (1953) da ndi rang: “Udc gi t6i c6 cach bac
mot nhip cau gilta ngudi va ngudi. Con ngudi la
diéu duy nhat ma ching ta c6” W.H.Auden (trong
bai September 1, 1939; 1940) cling da noi: “Chung
ta phai thuong yéu nhau hoac la chét”. Nhu thé, khi
giao tiép dat hiéu qua, moi quan hé tét dep sé dem
lai hanh phuc cho con ngudi. N6 con dem lai tudi
tho, stic khde thé chat, su ho trg tinh than, gidp con
nguai Uing phd véi nhing khé khan khac nhau cta
cudc song, dac biét la tam bénh trong thoi hién dai
do nhip diéu héi ha cla thé gisi van minh dua dén.

Ngudi c6 nghé thuat giao tiép tét la ngudi co
quan sat tich cuc vé thé gisi xung quanh, véi
nhiing gi ngudi khac néi, danh gia hay phan tng
dé tu rén luyén kha nang diéu tiét, diéu chinh cac
hanh vi tuang (ing cho hop ly. Méi tuong quan
cang cdi md, cang sau sac, cang dem lai cho chiing
ta suthda man tinh than cao. Nhan cach con ngui
cling dugc hinh thanh qua cac méi quan hé nhu
vay. Dat dugc méi quan hé giao tiép hai hoa va sau
séc la diéu khé khan, bai qua trinh hiéu biét vé con
ngudi, hiéu biét vé ky nang quan hé gita ngudi va
ngudi la qua trinh tich 1y kinh nghiém, la mét qua
trinh hoc tap doi hoi su nghiém tuc, c6 y thic va
chan thanh. Thong thudng, cach ngudi khac déi x
véi minh la sy phan chiéu hay la cach ma ho phéan
ting lai d6i véi nhing gi chiing ta da doi xd véi ho.
Mot quan hé cé thé xdu di hay t6t 1én 13 do ngudi
kia hodc do chinh minh. Néu la ngudi kia thi ta
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khéng thé thay déi ho dugc. Néu la hanh vi thudc
vé minh thi duong nhién ta hoan toan c6 kha nang
diéu chinh. Van dé la phai tu biét minh va quan
trong la cé y thiic diéu chinh hay khong. Nhu vay,
moi ngudi déu phai biét vé dac diém tam ly chung
nhat clia con ngudi.

Nghé thuét giao ti€p gém nhiing giao tiép
thong thudng, bé mat dén nhiing trao d6i sau sac.
N6 hoan toan c6 thé thay déi vé ca s6 lugng va
chét lugng tuy thudc vao khong gian dia ly, 16i
séng cu dan, phong tuc tap quan, niém tin tén
gido... cla chl thé giao tiép. Vi tinh phic tap va da
dang nhu thé, nén giao tiép mang nhiing dac thu
giéng nhu nghé thuat (uyén chuyén, linh hoat)
nhiéu hon la ky thuat (su chinh xac, su an toan, hay
phép cong clia cac ky ning giao tiép theo kiéu ca
hoc). Su chao hdi, néi chuyén thai tiét, hoi tham
bang qua... la tiép xuc sa giao, bé ngoai, nhung
cling la giao tiép can thiét dién ra sudt doi dé moi
ngudi cdm nhan vé su hién dién ctia minh va cta
ngudi khac. Con nhiing giao tiép sau sac, chan
thuc, cao hon nita, ¢ nhiing giao ti€p hay doi thoai
dem tdi su thuc tinh hay lay dong thi c6 mot mau
s6 chung la lam cho cac bén giao tiép dé chiu, sang
khodi, tu tin, trugng thanh. Con ngudi cé thé I6n
[én rat nhiéu tu nhitng cudc tuong tac tinh than,
tuong tac cdm xuc hay tuong tac tri tué nhu thé.
Néu chi coi giao tiép la ky thuat va hoan thién
nhitng cudc giao ti€p ay mot cach voi vang, vira
phai, hay an toan thi n6 chua cham téi dugc sy té
vi clia quan hé déi nhan xur thé.

Trong mot ngay song, trong mét lan séng duy
nhat hién hitu trén cdi doi, ngudi ta c6 khuynh
hudng tu soi minh, tu nghi vé minh, soi minh trong
hinh anh clia ngudi khac va tao ra khung quy chiéu
dé hanh dong. Khai niém vé ban than va cach ma
con ngudi quan niém vé thé gidi dong vai tro quyét
dinh méi quan hé cla ching ta v6i ngudi khac
trong khi giao tiép.

Néu chiing ta hiéu giao tiép nhu mét tién trinh
ky thuat thi it nhat nd cé 8 yéu té la: ngudi phat tin
hiéu giao ti€p, ngudi nhan tin hiéu do, téng s6 cac
giac quan cam nhan, nhiing yéu t6 chida dung
thong tin, thong tin, su dap tng thong tin, su phan
hoi thong tin va hoan canh dang xay ra thong tin.
Trén ly thuyét thi la vay. Cho nén, ky thuat giao tiép
giong nhu la ly thuyét & dang “dé cuong’, hay noi
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cach khac la“c6t truyén” cia mot tac pham van hoc
da dugc phac hoa hay xay dung nhung chua viét
[én mét con chir nao.“Moi ly thuyét déu mau xam”
(Goethe, Faust). Thuc tién giao tiép gidbng nhu la
cudc sng, giéng nhu cac con chir clia tac pham
van hoc da hoan tat, sinh dong, nhiéu bt ngg, c6
ca tich cuc va tiéu cuc, ¢ ca niém vui va noi budn,
O tat ca cac trang thai cam xuc va ly tinh khac
nhau. Giao tiép thuc tién, vi vay la nghé thuat, la
“cay doi”. Ma cay ddi thi “mai mai xanh tuai”.

Theo d6, giao tiép Ung x{ la nghé thuat.

2. Yéu cdu cua giao tiép trong du lich

Cudc song muodn hinh van trang. Nhan than
ti€u vi try - mbi nguidi la mot thé gidi thu nho. Béi
vdy, con ngudi phai ing pho véi nhiéu tinh huéng
ting xtr khac nhau, cé ltc dé dang, cé khi phtic tap
trong moi ngay séng clia minh. Trong mot xa hoi
van minh, nhu cau tuong tac d6i xt cang tang lén
va phat trién. Nhiing tiéu chi dugc coi la thanh
cong trong cudc song trong thé ky XX trg vé trudc,
trén co ban, van dugc gitt nguyén dén hém nay.
Tuy nhién, tir thé ky XX, cac nha van héa hoc, cac
chuyén gia tam ly, xa hoi hoc déu gép nhau 6y
tudng cho rang, phai dac biét quan tam tdi giao
ti€p Ung x& nhu 1a bi quyét t6i thugng cho su
thanh cong. M6i ngudi sé tim ra dudng di tGi su
thanh cong theo cach ctia riéng minh. Béi thé, giao
ti€p ludn ting bién va linh hoat.

Giao tiép ndi chung, déu la qua trinh tiép xuc,
trao d6i thong tin thdng qua nhan thic, cam xuc,
tinh cdm vé su hiéu biét va tac dong qua lai gitia
con ngudi. Giao tiép trong du lich la hinh thic giao
ti€p dac biét. Ngudi lam trong nganh Du lich dugc
coi la“lam dau tram ho". Du khach la nhiing ngudai
chi trd cac dich vu va sdn pham du lich. Ho 1a khach
hang, tham chi la“siéu khach hang”. Do vay, trong
qua trinh giao tiép nay, tiéu chi “khach hang la
thugng dé”, "khach hang luén luén ddng” va “mai
mai tri an khach hang” phai tré thanh tén chi. Cé
nghia I3, giao tiép trong du lich khong chi doi hoi
nhiing ky nang giao tiép thong thudng ma con
phai dat dén nghé thuat trong giao tiép. Bén canh
do, chd thé giao tiép trong du lich la nhiing ngudi
tuan thi nguyén tac”2 trong 1”: la chuyén gia tam
ly dé ndm bét dugc nhilng mong muén cla du
khach, xay dung nhiing méi quan hé t6t dep, tao ra
moi truéng lam viéc than thién va hiéu qud; la
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chuyén gia van hoa dé nam bat va cdm nhan
nhiing nét riéng ban sac vé phong tuc, tap quan,
vé xuat xt ctia du khach dé mang lai cach cu xt
tinh t& nhay cam, phu hgp, tranh “16i van hoa” hay
“shock van héa” trong giao tiép.

Trong béi canh thé gigi hdi nhap, ngoai ngir la
phuong tién két néi hiéu qua, gitp du khach xich
lai gan nhau, nén viéc phai ndm viing it nhat mot
ngoai ng(r dé trg thanh ngudi thuyét trinh chuyén
nghiép, quang ba cho hoat dong du lich cling la
mot ndi dung quan trong. Giao tiép trong du lich
con la mot trong nhitng hoat ddng marketing vé
du lich, mang lai hiéu qua bat ngd. Chu thé giao
tiép trong du lich can c6 nhiing ky nang giao tiép
t6t va nam vimng chuyén mén vé du lich dé gidi
thiéu véi du khach cai hay, cai dep cta diém du
lich. D€ cd mot cai nhin don gidn vé giao tiép trong
du lich, chiing ta hinh dung tai mét diém du lich
cu thé, hudng dan vién khéng phai la nhéan vién
chuyén nghiép ma la nhiing c6 bé, cau bé qué mua
dan da, nhitng nguai ban tréi cay hay keo kéo, ho
h6 hai chao mai khach mua hang va san sang tra
15i nhiing cau héi cia du khach vé diém tham quan
chinh la qué huong clia ho. Su nhiét tinh mai chao
va nhimng cau chuyén ké thu vi sé rat cuén hat du
khach qua 16i giao ti€p nhanh nhen, hoat bat. Nhu
thé c6 thé thdy, ky ndng giao ti€p trong du lich
khéng chi can phé bién trong nhiing ngudi lam du
lich chuyén nghiép ma su xuat hién nhiting |6p dao
tao cho hudéng dan vién nghiép du tai diém, tai dia
phuong la viéc lam cén thiét.

Giao tiép trong du lich c6 hanh trinh tir quang
béa, marketing chuong trinh du lich, ban san pham
du lich, tiép don du khéch, trao d6i vé diéu kién va
chat lugng du lich, sap xép ké hoach luu tra, tién
hanh hudng dan, thuyét minh du lich cho dén két
thuc chuong trinh va cé su danh gia chat lugng va
hiéu qua du lich. Giao tiép dy dugc cau thanh bdi
su rang budc va tuong tac trao déi qua lai gilia 4
thanh phan chu yéu la:

- Nha cung ting du lich (con goi la ngudi phuc
vu dich vu).

- Chinh quyén dia phuong.

- Dan cu dia phuong.

- Khéch du lich (ngudi tiéu dung du lich).

Néu ta dat khach du lich & chinh gilta cac
trang huéng giao tiép thi ho cé quan hé vai 3 doi

tugng lién quan. Méi quan hé ay lai la tuang tac
qua lai nén la quan hé nhan doi. Vi vay, giao tiép
trong du lich sé cé it nhat 6 quan hé cu thé. Trong
do noi lén la:

- Ngudi cung Uing du lich, phuc vu dich vu va
khach du lich: nguai phuc vu trong nganh Du lich
du & bat ct vi tri nao cing phai xac dinh rat ro
rang la dang phuc vu cho nhiing ngudi tra tién
cho hoat déng du lich. Nguoi phuc vu phai cé
dugc su tan tam va long yéu nghé, c6 gang co
dugc su hailong clia du khach déi vai dich vu ma
ho bd tién ra mua. Ngudi phuc vu dich vu con
phai hiéu biét vé kj nang xay dung va phat trién
thuong hiéu, ky néng thuc hién hoat dong quang
ba, ky ndng (ing x{r trong dam phan, déi thoai,
thuong lugng va dac biét la kj nang dinh huéng
vdi du khéach (tao maéi lién hé tir cap trén t6i du
khach; phéi hop gidi quyét van dé chéo chic
nang, lién phong ban; giai quyét van dé cta du
khach theo qua trinh chuan; phan tich dir liéu du
khach, giai quyét khiéu nai ctia du khach va diéu
tra, khdo sat vé du khach). Mot vi du cu thé 13
hudng dan vién hay ngudi phuc vu trong khach
san la nhiing ngudi sé truc ti€p giao tiép vai du
khach, nén day la nhitng chi thé giao tiép dac
biét quan trong trong nganh Du lich. Hai doi
tugng nay can dugc dao tao bai ban va chuyén
sau vé hoat déng giao tiép trong nganh Du lich.
Khach du lich lua chon ngudi cung ting du lich va
ngudi phuc vu qua 4 tiéu chi: phai cé stic 16i cudn
ho (vé chuang trinh du lich, tuyén, tour du lich...);
phai kich dong su quan tam cua ho (su danh gia
clia du khach vé théng tin du lich va su phuc vu
ma ho sé nhan dugc...); phai tao su khat vong cla
du khach (dé dua dén quyét dinh cudi cung cla
du khéch ¢6 lgi cho ngudi cung ting va dich vu);
phai dua ra ggi y hanh déng cho du khach (gitp
ho xac [ap hanh vi cudi cung la dong y hay khéng
doéng y chi tra cho chuang trinh du lich ay).

- Chinh quyén dia phuang, dan cu dia phuong
va khach du lich: hoat dong du lich vén la su tiép
xuc gilfa cac ca thé, nhom ngudi, cong dong khoéng
déng nhat vé thé gigi quan, 16i s6ng, quan diém
séng, ton gido, tin ngudng, phong tuc, tap quan. ..
Vi vay, theo thai gian, phan ting tam ly va thai do
clia chinh quyén dia phuang va dan cu dia phuang
d6i vai khach du lich 6 thé thay d6i dan dan tu




Tran Thuy Anh: Gizo tiép trong hoat déng du lich...

tich cuc sang tiéu cuc hodc nguac lai (nhung phéan
nguac lai trén thuc té thudng it hon). Khi nhiing du
khach dau tién xuat hién, thong thudng ho dugc
ti€p d6n ndng nhiét, tham chi thai qua. Vé sau, tinh
cam ndng hau ma du khach don cha gidam dan,
ngugc véi su gia tang clia ludng khach. Tinh cdm
gilta dan dia phuong va khach nguoi lanh dan,
thay thé vao d6 la quan hé budn ban. Ho thudng
dugc don tiép vai nghi lé xa giao. Tiép theo sau
nla, su khé chiu véi du khach bat dau xuat hién.
Qua nhiéu du khach xuat hién tai dia phuong ctia
ho gdy ra mot s6 hiéu ting nguag, tiéu cuc téi cudc
séng thudng ngay clia ngudi dan théng qua cac
biéu hién nhu: quan niém khac biét vé van hoa, ton
gido, tin ngudng, chinh tri...; ¢t chi khac la cla
khach du lich nhiéu khi bi xem la |6 bich, xam hai
dén thuan phong, my tuc cda dan cu dia phuong.
Ho dan dan bi c6 lap trong nhitng ca s& vat chat ky
thuat du lich dugc tao ra dé phuc vu cho riéng ho.
Diéu kién tiép xuc véi cong déng dia phuong bi
gidm sut dan, tao ra khoang cach I6n vé cam théng
hay dong cam gitfa hai bén. Con c6 thé xay ra tu
tudng hanh dong va chong déi du khach. Diéu nay
béo hiéu su két thic chu ky s6ng ctia diém du lich
néu nganh Du lich va chinh quyén dia phuong
khéng c6 nhimng bién phéap hiéu qua. Su buén
phién vé thai d6 lanh nhat clia cong dong, su so
hai khi bi tdn cong, su tén thuang khi khong dugc
tran trong dung muc sé lam cho khach du lich
giam dan vé s6 lugng. Diéu d6 gay ra giai doan suy
thoai vé vong dai cta diém du lich...

Nhu vay, hoat déng du lich chi c6 thé xay ra
trén co sd hoat dong giao tiép tuong tac, khdng chi
c6 tiép xuc trao d6i vai nhau ma con phai hiéu biét
va tac dong qua lai lan nhau. Tl d6, s6 thich nhu
cau ctia du khach dugc thau hiéu va cac ké hoach
phuc vu ho sé dugc xay dung hiéu qua va hgp ly.

3. Nhiing uu, khuyét cda ngudi Viét trong giao
tiép quéc té nhin tirhoat déng du lich

Co ché gbc clia tam ly cong dong la su lay lan
vé mat tam ly. Co cau xa hoi truyén thong lau doi
clia nguai Viét 1a nha - lang - nudc, do vay, giao tiép
Uing x{r thudng xudt phat tr gia dinh truyén ra xa
hoi. D6i thoai va cu x{ clla ngudi Viét mang nang
ddc diém trong tinh, tinh cdm gitta ngudi Viét véi
ngudi Viét, tinh cdm gilra ngudi Viét vdi ngudi nudc
ngoai, v&i du khach quéc té ciing khéng nam

ngoai quy luat nay. Trén ca s& gdc tng xU nhu vay,
ca uu diém lan nhugc diém vé giao tiép da va dang
ndy sinh.

Ngudi Viét c6 uu diém rat 16n, coi tinh cam la
ndi dung téi thugng trong giao tiép. Trong giao
tiép, trong qua trinh ¢6 hoat dong du lich, moi
ngudi cé diéu kién tiép xuc va gan gli nhau, nén
nhimng duec tinh t6t, nhu hiéu khach, hay giup da,
su chan thanh, néng am, nhiéu cam théng... ctia
ho ¢6 dip dugc thé hién rd nét. Diéu kién dé moi
ngudi xich lai gan nhau, hiéu nhau va ting tinh
doan két cong dong dugc thuc hién qua con
dudng du lich. Trinh d6 dan tri cia moi ngudi tai
ndi c6 hoat dong nay dugc nang cao. Dac biét, khi
ti€p xuc vai khach nudc ngoai sé trd thanh co hoi
tot dé ngudi Viét trau déi, bé sung cac kién thirc
can thiét, nhu ngoai ng(, van héa va mét so linh
vuc khac. Hang rao vé ngén ng, xa hoi, ton gido va
chling téc c6 thé dugc lam md hodc tham chi pha
bo. Co tinh cdm dan dudng trong giao tiép quoc té
gitp ngudai Viét ¢ thién chi han khi tiép xdc véi
nhiing tu tudng, 16i séng va nén van héa mai, khac
v@i van hda ban dia. Nhiing hiéu qua tich cuc tu
giao tiép quédc té nay néu nhin qua lang kinh du
lich da& dem dén su phuc héi va phat trién truyén
thong van hoa dan toc, khéi phuc, duy tri di tich,
san phdm lang nghé, cac |é hoi va nhiing hoat
déng tin ngudng, xac lap méi trudng séng soi noi
va tich cuc hon (xt ly rac, nuéc thai, mot s6 dich vu
mai trudng, dich vu y té, cac tiéu chudn vé sinh, cac
cong trinh cdng cong...). Giao tiép va giao tiép du
lich c6 tuong tac tinh cdm theo “kiéu clia ngudi
Viét” c¢6 tac dung lam diu nhe mét sé khac biét,
tham chi di biét vé ton gido, chinh tri ctia khach khi
dén Viét Nam, cé tac dung tét, lam bién déi can can
thu chi ctia khu vuc va dat nudc, diéu hoa dugc von
tlr vung kinh té t6t hon sang vung kinh té kém
phét trién, tdng ngudn thu ngoai té va rat nhiéu
van dé khac.

Mot dac diém khéc trong cach thic giao tiép
clia ngudi Viét la khi tap hgp s6 déng vi cam xuc
chiém uu thé, 1y tinh cdm lam trong nén kho
kiém ché, khong hoat dong theo ly tinh, ca tin,
mat tinh than trach nhiém va dé c6 nhing hanh vi
dot xuat (trién lam hoa anh dao Nhat Ban hay hoi
cho hoa xuan 1a nhiing vi du cu thé). Nhitng tam
trang s6i dong dé lan tda tir cd nhan nay sang ca
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nhan khac, truyén di theo nguyén tac cong
hudng, ty 1é thuan vai s6 lugng clia dam dong va
cudng dé xic cam dugc truyén dat. Nhimng cong
doéng hay nhiing nhém ngudi xem trong tinh cdm
déu dé c6 16i giao tiép mang déi chit cuc doan
hodc manh dong nhu thé.

Giao tiép quoc té doi hoi su ré rang, minh bach,
sutrung thuc va chuyén nghiép. Qua chiéc cau néi
du lich, nhitng pham chat nay cang phai dugc day
lén cao do. Néu lay d6 tra thanh tiéu chi quy chiéu
thi giao tiép ctia ngudi Viét hién nay c6 rat nhiéu
van dé can ban luan:

Ngoai ngtr, dac biét la tiéng Anh (hién dugc coi
nhu ngén ngit toan cau) ctia da phan ngudi Viét
chua that tot da lam han ché giao tiép quéc té.

M6t bo phan gidi tré c6 xu hudng chéi bo
truyén théng, thay d6i cach séng clia minh theo
cac du khach ngoai quéc, ¢6 tu tudng vong ngoai,
danh gi cao 16i séng ctia du khach, coi d6 la biéu
hién clia sy van minh va giau co.

Trong kinh doanh va kinh doanh du lich, lay
chuén cla du khach quéc té dé lam vira long ho
nham thu ht t6i da lgi nhuan (vi du cac hoat dong
van hoéa truyén thong dugc trinh dién thiéu tu
nhién, chua chuyén nghiép, nhiéu mat hang truyén
théng dugc san xuat cau tha, chay theo sé lugng,
lam hang nhdi, hang gid, lam sai léch hinh dnh vdn
hoa ban dia...).

Nhu vay, dé cai thién chat lugng trong giao tiép
quoc té clia ngudi Viét, doi hoi phai c6 mot “cudc
cach mang”vé y thic. Ung dung trong du lich, ndi
dung nay dugc hiéu mét cach cu thé la ngudi Viét
phai c6 kha nang ganh chiu tradch nhiém trong cu
XU, c6 trach nhiém gidip du khach quéc té hiéu biét
han vé diém du lich, 1a dai su cta diém dén du lich,
tao ra bau khong khi thodi mai cho khéach du lich,
c6 kha nang thuyét trinh, bao vé, bao tén, dién giai
moi trudng va van hoa nudc minh vai tinh than
c6ng dan cao, trung thuc va chan thanh trong moi
giai doan clia giao tiép va giao tiép du lich.

Trong thé gidi ma, giao tiép co tinh quéc té, co
khuynh huéng tim ra nhiing nguyén tac, nhiing
chuan muc, nhimng quy udc chung mang tinh phé
quat, dugc moi qudc gia va dan toc thira nhan va
coi la nguyén tac chung trong giao tiép. Trong
quan hé quoc té, nhat la céng tac ngoai giao, quéc

gia nao cling phai tuan tha (tat nhién c6 thé van
dung sang tao theo cach clia dan tdc minh), mién
la trén téng thé phéi ddm bdo cac nguyén tac
chung la: tinh van héa; tinh dao duc; tinh tham my;
két hop tinh dan toc va tinh nhan loai (vura gilt
dugc nét dep truyén théng, vira mang tinh cach
tan hién dai).

Xét cho cung, giao tiép quéc té chinh la kha
nang con ngudi hop tac véi nhau va phéi hgp hanh
déng dé hoan thanh cac muc tiéu chung. D6 la céi
ma chuing ta goi la tinh nhan loai cao ca (Iong nhan
ai, sutlrté, su suy xét chin chan, su diu dang té nhi,
su cdm déng, su quan tam dap Ung cac yéu cau
chinh dang clia nhau...), nghia la hé thong cac ky
nang dé xay dung va duy tri cac quan hé tét dep,
nhan ban va phong phu gilra nguoi va ngudai, c6
tam nhin bao quét va y thiic mot cach tinh té sy
khac biét vé van hoa trong giao luu, giao tiép Vi
ngudi khac, vdi dan toc khéc.

Céc ky nang giao tiép vira mang ban sac dan
tOC, viia tiép can va hoi nhap, tich hgp vai cac gia tri
van hda chung ctia nhan loai la su két hop ding
dan, doi hdi moi ca nhan phai tu rén luyén khéng
ngling dé khdng dinh minh trong méi tuang giao
v6i moi ngudi. D6 dugc coi la nguyén tac dinh
hudng chudn xac nhat chi dao moi su Iua chon va
d6i mai trong béi canh toan cau hién nay. Trén nén
ting x{ duy tinh, trong tinh ma 6ng cha dé lai nhu
mot di sdn qua kh, c6 [é mo hinh, cach thic giao
tiép, Ung x{r ngay nay véi xa hoi ndi chung va du
lich néiriéng la hgp ly, hop tinh./.

T.T.A
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