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TRUNG TAM KHOA HOC VA CONG NGHE QUOC GIA
AUSTRALIA (QUESTACON) VOI NHUNG KINH
NGHIEM TRONG VIEC TIEP CAN GIOI TRE
CHO CAC BAO TANG VIET NAM

THS. DHAM THU HANG®

TOM TAT
Bai viét da gici thiéu nhimng hoat déng thuc tién cdia Trung tdm Khoa hoc va Céng nghé quéc gia Australia
(Questacon), qua d6 cung cdp nhing kinh nghiém trong viéc tiép cdn cong ching néi chung va gidi tré néi
riéng cho nhiing ngudi lam céng tdc bdo tang & Viét Nam.

Tur khéa: Trung tam Questacon, bao tang.

ABSTRACT
The paper introduces the activities of Australian National Australia National Science and Technology Cen-
tre (Questacon), and provide experience in approaching audience generally and youngster particularly for Viet-

nam museums.
Key words: Questacon Centre, museum.

1. Gigitré - bd phdn khdch tham quan quan trong
cua bdo tang

Bao tang la mot ca quan cé vai tro tich cuc trong
dai song, “phuc vu cho xa hoi va su phat trién clia xa
hoi”. TU thoi ky can dai, loai bdo tang cong cong
xuat hién da danh dau budc chuyén minh quan
trong trong viéc thiét ché van hoa nay tham gia vao
qua trinh gido duc, mang lai nhan thic cho xa hoi
va ton tai vi loi ich chung ctia toan cong dong. Cong
chung xa hoi déu cé quyén dugc dén bao tang, co
quyén hudng thu von van héa ma bao tang mang
lai. Do d6, khach tham quan bao tang cé tinh phd
cap va hét stic da dang vé thanh phan.

C6 nhiéu cach phan loai khach tham quan bao
tang. Néu lay Ita tudi lam tiéu chi, khach tham
quan bdo tang co6 thé dugc phan chia thanh cac
nhom sau:

-Tré nhé (dudi 6 tudi);

- Nhi d6ng, thiéu nién (tir 6 dén 17 tudi);

-Thanh nién (tir 18 dén 30 tudi);

- Nguoi truéng thanh (khoang tur 30 dén 40
tudi);

-Trung nién (khoang tir 40 dén dudi 60 tudi);

- Ngudi cao tudi (trén 60 tudi).

Theo quan diém ctia Tam ly hoc phat trién va

* Trweong Pai hoc Van héa Ha Néi

Tam ly hoc gido duc, méi ltia tudi déu c6 dac diém
riéng vé tam sinh ly ciing nhu kha nang va muc do
nhan thuc. Do d6, trong qua trinh phuc vy cong
chuing, bdo tang khéng thé t6 chuic cac hoat dong
mot cach phé cap, don diéu ma phai quan tam téi
|ia tudi, kha nang nhan thuic, dac diém tam ly, dé co
thé ap dung cac bién phap phu hop, dép ting ding
nhu cau clia nhém déi tuong cu thé. Thuc té cho
thay, trong qua trinh tiép can gidi tré, nguyén tac
quan trong la bao tang phai khai thac t6i da cac yéu
t6 truc quan, gay an tugng, cling véi viéc té chuc
cac hoat dong khai ggi su tdo mo, tinh hiéu ky, phat
huy khd ndng chu dong, sang tao, kich thich nhu
cau kham phé, trdi nghiém dé c6 thé tao nén su
“cdng hudng” trén phuang dién tinh than, tang
cudng hiéu qud nhan thic theo dung phuaong
cham "hoc ma chai, chgi ma hoc”.

Vi xu thé toan cau hoa va su phat trién nhu vi
bao cta khoa hoc - ky thuat va cdng nghé thong
tin, cac bao tang hién dai ngay cang phai thuc hién
6 hiéu qua viéc tiép can cdng dong. Cung véi viéc
nang cao chat lugng cac hoat dong chuyén mén -
nghiép vy, cac hoat dong nhu thu hat khach tham
quan, marketing bdo tang... cing dugc chu trong
v6i muc dich bién “cong chiing tiém nang” thanh
“cdng chdng hién thuc”, 16i cuén khach tham quan
trd lai bado tang, xay dung, béi dudng thoi quen st
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dung bdo tang cho cdng déng. Do dd, “cac bao
tang can phai chu trong nhiéu vao céng tac hudng
dan va gido duc hon la cong tac quan ly, giai thich
su kién va hoat dong clia qué khu"'.

Trong boi canh hién nay, viéc tiép can va thda
man nhu cau clia gidi tré c6 y nghia dac biét quan
trong, mang lai hiéu qua day chuyén va lgi ich dai
lau cho hoat dong cla bao tang. Gidi tré la khach
tham quan khong chi cia hom nay, ma con la clia
ngay mai; thong qua gidi tré, bdo tang sé xac lap
tot hon sy lién két vai trudng hoc, gia dinh... Chinh
vi véy, nhiéu quan diém gido duc ctia Bao tang hoc
hién dai da théng nhat khang dinh, bao tang la
"hoc dudng dac biét” hudng vao thé hé tré - chu
nhan tuang lai clia cac qudc gia. Trén thuc té, rat
nhiéu bao tang trén thé gidi da cd sy quan tam dac
biét, trién khai nhiéu hoat dong cu thé, thiét thuc
va ¢6 khéng gian riéng danh cho thiéu nhi, hoc
sinh, cling nhu xay dung chuong trinh gido duc dac
biét phuc vu cho céc trudng hoc... Gidi tré da dugc
xac dinh la “cong chiing muc tiéu” can hudng téi
trong ton chi hoat dong clia bao tang; dong thai,
kinh nghiém trong viéc ti€p can gidi tré cling da va
dang ddng vai tro mét thanh té quan trong trong
“chia khoa thanh cong” ma cac bao tang déu mudn
nam bat va van dung hiéu qua.

2. Trung tdm Khoa hoc va Céng nghé quéc gia Aus-
tralia (Questacon) - niém tu hao cua “Xur sé Chudt tui”

Trén thé gidi hién nay, mé hinh trung tam khoa
hoc xudt hién kha phé bién, thu hat va phuc vu
khoang 300 triéu khach tham quan hang nam2
Nhing ngudi dén tham trung tam khoa hoc chu
yéu la tré em cung gia dinh, hoc sinh, gido vién,
thanh nién... Trong qua trinh hoat déng, cac trung
tam khoa hoc dap (ing kha hiéu qua nhu cau tim
hiéu khoa hoc clia gidi tré trén ca s& quan triét va
thuc hién nguyén tic “hanh déng hon la quan sat
mot cach thu dong, hoc tap thong qua thuc hanh”.

Xuat hién ban dau véi tu cach la mét trung
tam khoa hoc quy mé nho thudc Pai hoc Quéc gia
Australia vao nam 1980, dén nam 1988, Trung
tam Khoa hoc va Cong nghé quéc gia Australia
(Questacon) chinh thiic dugc thanh lap tai tha do
Canberra. Questacon, la mot biéu tugng cho tinh
hiru nghi, két qua hop tac gitta hai nudc Australia
va Nhat Ban.

Ca s& vat chat clia Questacon hién dai vai toa
nha thiét k& dep mat, cau trdc hinh xoan 6c, dién

tich mat san khodng 10.000 m?, chiia dung ca
“mot thé gidi ca nhiing diéu thd vi”. Qua nhiéu
nam nghién clu, xdy dung, cac chuyén gia cla
Questacon da sang tao rat nhiéu moé hinh khoa
hoc, don gian ma ly thu, dé dang cho viéc tiép can
va thi nghiém véi cac chli d&, nhu: nguyén ly ctia
am nhac va am thanh, sinh hoc ca thé ngudi, anh
sang, luc va chuyén dong... Cac mé hinh dugc
s&p xép tu trinh d6 phé théng dén nang cao, dé
khach tham quan, dac biét la tré em, c6 thé bat
dau vai nhiing kién thiic don gian nhat, roi dan
dan "nang cap". Bén canh do, viéc trinh dién
nhitng thi nghiém khoa hoc sinh dong, hap dan
cling véi viéc té chic cac tro choi mang tinh chat
tuong tac cao cling thu hat sy quan tdm va tham
gia nhiét tinh cta khach tham quan. Ngoai hé
thdng trung bay trong nha, Trung tam con té
chic trién 1am ngoai troi.

Dén véi Questacon, cdng chung di tir bat ngd
nay dén ngac nhién khac, dudng nhu khéng bao
gid nguéi niém hing khai dugc tim hiéu, kham pha.
Néu nhu tré em chua giai thich dugc tai sao lai co
hién tugng dd, sé c6 6ng ba, cha me, thay c6 gido
va han hét la d6i ngii nhan vién, tinh nguyén vién
cua Questacon thudng xuyén tuc truc, nhiét tinh
hudng dan, giai thich trén phuong tién tryc quan.
Ngoai ra, cdc em c6 thé doc nhiing 16i gidi thich dat
ngay canh mo hinh, hodc truy cap Website cla
Trung tam dé tim |&i gidi dap...

Tu nam 1985, Questacon da hgp tac véi Hang
dau Shell, Dai hoc Qudc gia Australia dé trién khai
“Ganh xiéc khoa hoc Questacon - Shell”. Bay la hinh
thuc luu dong clia Trung tam véi muc dich mé rong
anh huéng va quy mo hoat dong. Véi phuong
cham siéu gon nhe, ca dong, hiéu qua, “Ganh xiéc
khoa hoc Questacon - Shell” da va dang hoat dong
rat tich cuc, tao co hoi trai nghiém khoa hoc cho
cdng chung trén toan lanh tho Australia.

Hang nam, Questacon ddn tiép hon 450.000
khach tham quan, 2/3 trong s6 d6 la tré em, chua ké
dén s6 luot ngudi tham du trién lam cta Trung tam
tai cac bao tang, trudng phé théng va cac dia diém
khéc... Khoang 1/3 thé ky hoat dong va phat trién
lién tuc, Questacon da xay dung dugc mot hinh énh
mau muc, trd thanh niém tu hao ctia "X s& Chudt
tui”, tao ra “mat thé gidi ky do clia khoa hoc” cho
cdng ching nhé tudi tim hiéu, trai nghiém va ndm
bat tri thuc.
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3. Kinh nghiém cua Questacon trong viéc tiép
cdn gidi tré théng qua cdc hoat déng khoa hoc va
gido duc

“Trung tam khoa hoc khong phai la bado tang
khoa hoc. Cac bdo tang khoa hoc thong thudng tap
trung vao khia canh lich st va hoat déng suu tam
cac hién vat vé khoa hoc va cong nghé. Cac trung
tam khoa hoc tap trung vao céc hién tugng khoa
hoc, kinh nghiém va cac cau chuyén lién quan”. Tuy
nhién, van cé thé trién khai viéc hoc tap, trao doi
kinh nghiém hoat dong gitfa hai thiét ché nay, dac
biét 6 khia canh thu hut va dap tng mét cach hiéu
qua nhu cau cla déi tugng cong ching nho tudi -
cdng viéc ma cac trung tam khoa hoc, tiéu biéu nhu
Questacon da thuc hién rat thanh céng.

Nhan ky niém 40 nam thiét lap quan hé ngoai
giao gitia Vit Nam va Australia (1973 - 2013), Ques-
tacon da dén vai dat nudc, con ngudi Viét Nam
thong qua cac hoat dong thiét thuc, cu thé, mang
lai nhiéu kinh nghiém quy bau cho bao tang trong
viéc tiép can gidi tré.

Ngay 12/4/2013, Toa dam “Tiép can gigi tré
thong qua cac hoat dong gido duc va khoa hoc
trong bao tang” da dugc t6 chuc tai Bao tang Phu
n(r Viét Nam, véi sy hién dién clia ngai Hugh Bor-
rowman (Pai st ddc ménh toan quyén Australia tai
Viét Nam), ba Bang Thi Bich Lién (Thu truéng Bo
Van hod, Thé thao va Du lich), toa dam da thu hut su
quan tdm va tham gia clia nhiéu dai biéu dén tur ca
s& dao tao cling nhu cac bao tang tai thu d6 Ha Noi
va mot s6 dia phuong khu vuic phia Béc. Tai budi toa
dam, gido su Graham Durant (Giam d6c¢ Questacon)
da thuyét trinh, chia sé nhiing kinh nghiém trong
viéc t6 chiic cac hoat déng gido duc tir mé hinh
hoat dong ctia Questacon. Tiéu biéu c6 thé ké dén,
nhu:

- Quan triét phuong cham “Vui dé hoc, trai
nghiém dé trudng thanh, thuc hanh dé sang tao”
trong qué trinh phd bién tri thic khoa hoc cho
céng chung nhé tudi;

- St dung “ngdn ngl” truyén tai pht hop véi gidi
tré thong qua cadc mé hinh khoa hoc hap dan, do
hoa thiét ké dep mat;

- Tao co hdi, khong gian trai nghiém thuc té
cling v6i cac hoat déng trinh dién, cac tro choi
mang tinh chat tuong tac ly tha va bé ich, kich thich
nhu cau tu kham pha va nam bat tri thic;

-Dao tao, boi dudng va sitdung mot s6 lugng

[&n tinh nguyén vién, nhiét tinh trong qua trinh
ho trg, gidi dap cing nhu d6i thoai vai khach
tham quan;

- T6 chuc cac chuong trinh budi t6i, phuc vu
hiéu qua nhu cau ctiia nhém gia dinh ciing nhu cac
cong dong khéac bang hinh thic giao luu truc tuyén;

- Thudng xuyén déi mai trung bay cling cac
hoat dong kham phd, ddm bao duy tri va nang cao
tinh hap dan;

- Khuyén khich, tao diéu kién cho gigi tré chup
anh va chia sé hinh anh vé Trung tdm trén cac trang
mang xa hoi nhu Facebook, Flickr... nhu mét hinh
thiic quang cao, gidi thiéu mot cach tiét kiém kinh
phi ma lai rat hiéu qua.

Khong chi ding lai ¢ viéc phé bién, trao d6i hoc
thuat va kinh nghiém hoat déng cho gidi chuyén
mon va can b nghiép vu clia bao tang, cling trong
thang 4/2013, Questacon t6 chuc trién [am luu
dong xuyén Viét, dua “Khoa hoc ky thu” dén vdi tré
em Viét Nam. Trién lam duoc t6 chuic véi khoang 50
mo hinh khoa hoc, bao gém nhiing tro chai co ban
va ao diéu nhat cia Questacon, ma ctia tu do phuc
vu cong chdng tai Tha d6 Ha Noi (Thu vién Ta
Quang B - Trudng DPai hoc Bach khoa Ha Noi),
Thanh ph6 Da Nang (Trudng Dai hoc Da Nang),
Thanh ph6 H6 Chi Minh (Truong Dai hoc RMIT). Tai
3 dia diém, trién 1am da thu hut khoang 7.000
khach tham quan, chl yéu la hoc sinh, sinh vién va
nhém gia dinh. Dugc tiép xuc véi thé gisi ky do cla
Vat ly, Héa hoc, Dong luc hoc, Sinh vat hoc, Tu nhién
hoc... theo cach sinh dong nhat, gidi tré Viét Nam
khéng chi biéu 16 niém vui, su yéu thich ma con la
niém hing khdi va mé say. Song hanh véi trién lam,
Questacon con thuc hién chuong trinh thi nghiém
khoa hoc truc tiép, hdi thao béi dudng nang luc cho
gido vién khoa hoc ctia dia phuong, cac budi trao
déi vé truyén thong khoa hoc véi dai dién tur cac co
quan quan ly gido duc, khoa hoc va van héda cla
Viét Nam, trong d6 c6 ca nhiing gép y cho viéc xay
dung Bao tang Khoa hoc Dong Nai. Thanh céng clia
trién 1am “Khoa hoc ky thi” [a mét minh chiing rd
nét vé kha nang ap dung hiéu qua phuong phép
hoc thuyc té clia Questacon véi doi tugng cong
chiing nho tudi & Viét Nam.

Théang 8/2013, Questacon da chinh thuc
chuyén giao 3 mé hinh (Nhiing chiéc dinh thing
bang, Nhing vién bi cdn bang, Thap Brahma) cho
Bao tang Phu nir Viét Nam. Céc m6 hinh nay ly
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giai mot so6 hién tugng vat ly, nhu trong lugng,
chuyén dong, can bang; qua dé giai thich cac
hién tugng trong cudc séng, nhu dung léu, xay
nha ma khéng can dinh, may giat c6 thé giat
sach, vat khé quan do... 3 mon qua cta Questa-
con dugc trung bay va st dung tai Phong Kham
pha cla Bao tang vaéi muc dich phat trién tu duy
cUa hoc sinh Viét Nam thong qua cac hoat dong
tuong tac khoa hoc cling nhu khuyén khich kha
nang sang tao trong cédng tac chuyén moén cua
can b gido duc bdo tang.

Trong qua trinh thuc hién d6i méi céng tac
nganh, cac bao tang Viét Nam da va dang c6 nhiing
thay déi kha tich cuc dé tiép can va phuc vu céng
chung, dac biét la cdng ching nho tudi. Nhiéu bao
tang 6 Trung uong da té chiic cac chuong trinh gido
duc, xay dung Phong Khdm phd, thanh lap Cau lac
bé...; cac bao tang dia phuong da trién khai tét hon
viéc lién két vai trudng hoc trong viéc gido duc thé
hé tré...Tuy nhién, trong béi canh toan cau hoa
hién nay, viéc giao luu, hoc héi kinh nghiém hoat
dong clia cac nudc tién tién trén thé gidi la mot yéu
cau cap thiét trén phuang dién quéc gia cling nhu
doi vai tiing nganh, tiing linh vuc.

Vi viéc thuc hién “Quy hoach téng thé hé
théng bao tang Viét Nam dén nam 2020" trong
mot tuong lai gan, mang ludi bao tang Viét Nam
chac chan sé hoan thién hon véi su hién dién
nhiéu loai hinh bao tang méi. Bén canh dé, trong
béi canh hién nay, hoat déng gido duc va phuc vu
khach tham quan ctia bdo tang dang dugc quan
tam, chu trong dé c6 thé nang cao kha nang cta
thiét ché van hda nay trong qua trinh phuc vu
cong dong. Vi vay, nhiing kinh nghiém ctia Ques-
tacon trong viéc phat trién cac chuang trinh gido
duc khoa hoc rat bé ich va c6 kha nang ap dung
thuc té trong hoat dong cla cac bao tang Viét
Nam. Triét ly truyén théng khoa hoc clia Questa-
con:“l' hear and | forget, | see and | remember, | do
and | understand, | create and my mind opens, | in-
novate and the world opens” (C6 thé dich la: Toi
nghe va t6i quén, Toi nhin va t6i nhdg, Téi lam va toi
hiéu, Toi sdng tao va khai sang tri tué, Téi doi mai
va thé gidi md ra truéc mat) can dugc ghi nhan va
van dung mét cach hgp ly, sang tao, mé ra co hoi
hoc tap ch déng va tich cuc cho gidi tré méi khi
dén vai bao tang./.
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